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         PREDGOVOR 

 

           Studenti i radnici koji ģele da se bave nauļno-istraģivaļkim radom, osim 

metodologije, treba da poznaju osnovna pravila i principe izrade nauļnog 

djela. Autori su u dugogodiġnjem radu sa studentima primijetili da se prave 

stalne greġke u izradi diplomskih, magistarskih i doktorskih radova. Zato se 

doġlo do ideje da se kroz ovu knjigu definiġu osnovne metode istraģivanja, 

struktura i naļin pisanja radova na svim ciklusima i nivoima studija. Knjiga 

moģe da koristi istraģivaļima u institutima, privredi i drugim sektorima, kao i 

rukovodiocima raznih organizacija i preduzeĺa. 

          Autori su zahvalni na svim dobronamjernim i korisnim kritikama, 

sugestijama i komentarima. 

 

 

Autori 
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1. NAUKOLOGIJA  

          1.1. Pojmovni aparat nauke  

  

           Nauka poļinje sa problemima i zavrġava se sa problemima. Ona nije 

filozofski neutralna, jer poļiva na izvjesnim filozofskim pretpostavkama, bila ih 

ona svjesna ili ne. 

           Strukturu nauke ļine: jezik nauke, pojmovni aparat nauke, nauļni 

zakoni, nauļne teorije, nauļni sistemi (uļenja, doktrine). 

           Poznata je ļinjenica da je u nauci najskuplji ļovjek, a najvrijednija 

misao. Bez pravih nauļnih radnika u istraģivanju ne mogu se razrijeġiti osnovni 

druġtveni problemi niti se moģe uticati na savremene tokove. Ovo znaļi da se u 

nauci moraju poġtovati odreĽena çpravila igreè, a samim tim i odgovarajuĺi 

odnos prema nauci, mora postojati odreĽeni aparat nauke. 

           Svaku nauļnu disciplinu ļini jedinstvo saznanja o predmetu, odnosno 

odreĽenom dijelu objektivne stvarnosti i metoda istraģivanja datog predmeta. 

           Aparat nauke ļine: 

- pojmovi (misao o nekom predmetu objektivne stvarnosti; plod iskustava 

i logiļkog miġljenja kojim se uoļavaju bitna obiljeģja u odnosu stvarnog 

ili zamiġljenog predmeta sa drugim predmetima); 

- termin , odnosno rijeļ ili simbol, predstavlja govorni izraz pojma 

(pojam i rijeļ se ipak razlikuju, jer je termin akustiļna ili vizuelna 

predstava, dok je pojam misao); 

- iskaz je svaki sklop rijeļi i simbola kojim se saopġtava neka misao; 

- stav je naziv za svaki smisaoni iskaz pretpostavljene saznajne 

vrijednosti, odnosno istinitosti ili laģnosti; 

- sud predstavlja iskaz, odnosno stav, odreĽenog predmetnog smisla i 

odreĽene saznajne vrijednosti; 

- zakljuļak je rezultat najsnaģnijeg i najviġeg oblika logiļnog miġljenja; 

- kategorije su najopġtiji pojmovi kojima se oznaļavaju pojedinaļni 

predmeti i objektivna stvarnost u cjelini; 
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- aksiomi saļinjavaju pojmovne stavove izvornog karaktera, oļigledne 

istine koje u nauci ļesto imaju ulogu polazne osnove; 

- postulati predstavljaju pojmovne sudove koji se u nauci tretiraju kao 

sadrģajno i logiļki istiniti i ako se, poput aksioma, njihova istinitost ne 

dokazuje; 

- hipoteze su nauļni stavovi sloģene prirode koji se izvode na osnovu 

nekih jednostavnijih stavova. 

 Zadatak nauke sastoji se u tome da odgovori na pitanje ili niz pitanja u 

vezi sa predmetom koga istraģuje [25]: 

- da prikupi ġto viġe podataka o predmetu koji posmatra;  

- ġto taļniji opis (ako opis nije veran ļinjenicama, onda sve kasnije faze u 

nauļnom istraģivanju mogu biti upropaġtene); 

- klasifikovanje ļinjenica, odnosno podataka, i to uvijek s obzirom na 

neko merilo; 

- definisanje osnovnih pojmova, teorijskih i opisnih (operacionalnih); 

- objaġnjenje pojave (svodi se uglavnom na otkrivanje njenog uzroka 

nastanka, njene strukture, funkcije, forme, itd.); 

- predviĽanje; 

- kontrola. 

 

 Nauku ļovjek mora da voli iskreno, ako je spreman da je ļesto kritikuje. 

Ona ļesto poļinje sa mnogo problema, a zavrġava se sa joġ viġe problema.  

 Ljudi ļesto grade na temeljima koji su vidljivi , nauka gradi na 

nevidljivim. Nauka poļinje na pretpostavci ili naļelu o razlici izmeĽu pojave i 

suġtine: pojavno nije suġtinsko, suġtinsko nije pojavno [25]. 
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            1.2 Nauka i metodologija 

 

 Nauka, pored logiļkih principa, ukljuļuje i pravila koja se 

podrazumijevaju pod metodologijom istraģivanja. Tako, nauka ujedinjuje 

teoriju i praksu i jedinstvo teorije i metode, stvarajuĺi puteve za dolazak do 

nauļnih saznanja. Nauka je pozvana da obezbijedi rastuĺe materijalne i 

duhovne potrebe ļovjeka. Ona stavlja ļovjeka u prvi plan, polazi od ļovjeka i 

vraĺa se ļovjeku. 

 Analiza svake nauke pokazuje da je nauka sistem uļenja, teorija, 

teorema, principa i osnovnih pojmova u odreĽenoj oblasti predmeta ili pojava 

koji se istraģuju odreĽenim nauļnim metodama, a oslanjaju se na izvjesne, 

praksom utvrĽene, ļinjenice. 

 U osnovi svake nauke krije se izvjestan broj osnovnih pojmova koji su 

toj nauci nedefinisani i neprotumaļeni. Recimo, u kvantnoj fizici osnovni 

pojmovi su ñkvantum dejstvaò, ñmikro ļesticaò itd. 

 Drugi osnovni faktor svake nauke jeste odreĽeni broj osnovnih stavova 

koje shvatamo bilo kao principe bilo kao aksiome [26].  

 Iz osnovnih pojmova principa i aksioma izvode se teoreme. Teoreme su 

sloģeniji stavovi koji se mogu izvesti iz osnovnih stavova. 

 Nauka je disciplina koja ne miruje, neprekidno se u njoj deġavaju 

promjene: otkrivaju se nove materije, novi objekti, nove osobine postojeĺih 

materija, novi zakoni, ali nije tako rijetko da neki zakoni koji su bili u primjeni 

decenijama ne vaģe ili samo djelimiļno vaģe. Svaka nauka nosi u sebi dio 

filozofije. 

 A. Ajnġtajn oznaļava nauku ñkao neprekidni viġevijekovni rad da se 

pomoĺu odreĽenog sistema misaono poveģu uoļene pojave realnog svijetaò. 

 

 Od znaļaja za nauku i nauļne pojmove naġeg sveta je znanje kako se uļi 

i kojim se uļi, koje se moģe izraziti iskazima. Uz pomoĺ jezika subjektivno 

znanje se moģe uļiniti eksplicitnim, moģe se ispitati i revidirati. Jezik je u biti 

intersubjektivan, ġto znaļi da razni ljudi jednog jeziļkog podruļja priznaju 

jeziļko izraģavanje sa istim znaļenjem. [19] 

 

           Statiļko stanje nauke karakteriġu: 
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- sistem akumuliranog znanja i iskustva prethodnih generacija; 

- provjerljivost ļinjenica; 

- moguĺnost reprodukcije ļinjenica. 

 

 Dinamiļko stanje nauke karakteriġu: 

 

- nauka kao dinamiļki sistem (razvojnost, vijek ģivota odreĽenog 

sistema znanja i drugo); 

- istraģivanje kao aktivnost ljudskog duha na unapreĽenju nauke; 

- nauļno saznanje kao rezultat ili proizvod istraģivanja. 

 

 Pod naukom se podrazumijeva skup metodski steļenih, sistemski 

sreĽenih saznanja u nekom istorijskom trenutku iz nekog podruļja ili aspekta 

stvarnosti, sa ciljem da se stvaralaļki objasne pojave iz tog podruļja, predvide 

njihove promjene u buduĺnosti ili da se stvore uslovi u kojima se djelovanjem 

na prouļavane pojave mogu ostvariti odreĽeni fenomeni. 
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Osnovna polaziġta i karakteristike nauke i nauļnih disciplina prikazane su na 

slici 1.1. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Slika 1.1. Osnovna polaziġta nauke i nauļnih disciplina 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

N  A  U  K  A 

1. Polaziģta 

2. Karakteristike  

- objektivnost  
- pouzdanost 
- preciznost  
- racionalnost  

- druģtveni karakter 
- jedinstvo teorije i prakse  
- diferencijacija i integracija  
- dinamińki karakter 
- slińnost u razvojnim fazama 
- teĥnja ka formalizaciji  
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 U daljem tekstu daje se ġema objaġnjenja ġest nauļnih glavnih grupa  

(slika 1.2.), odnosno kraĺi opis tehniļkih nauka. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Slika 1.2. Glavne nauļne grupe 

 

 Tehnika je umijeĺe znanja koje je upravljeno na stvaranje i proizvodnju, 

ali nije puko nauļena nego predstavlja ogled u osnovu, u zaġto i kako. Po 

Aristotelu, tehnika se nalazi izmeĽu iskustvenog znanja i empirija i osnovnog 

znanja, odnosno nauke koja nije potkrijepljena iskustvom, epistem. 

  

 Savremeno shvatanje tehnike sadrģi duplo znaļenje izmeĽu teoretske 

nauke i prakse. Tehnika se oznaļava kao primijenjena prirodna nauka. S jedne 

N A U Ń N E    G R U P E 

1. Formalne nauke  

2. Prirodne nauke  

3. Socijalne nauke  

4. Duhovne nauke  

5. Informatińke nauke 

6. Tehnińke nauke 

- matematika  
- mat. logika  

- teoretska kibernetika  

- sociologija  

- antropologija  

- objasniti  

- razumjeti  
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strane je savremena tehnika nauļna, a s druge strane nauka sve viġe postaje 

tehniļkom. Nauļni eksperimenti postali su sveobuhvatni tehniļki projekti. 

 Da bi se neka misao uvrstila u nauku kao saznajni sistem, ona mora da 

zadovolji odreĽena merila (norme ili kriterijume). Ima veoma razliļitih misli, a 

koja ĺe biti prihvaĺena kao nauļna misao, a koja odbaļena kao netaļna, to sve 

zavisi od merila istine u nauci [25]. 

 Mjerila nauke jasno govore ġta nauka jeste i u isto vrijeme ġta ona nije. 

 Postoji teģnja da se nauļnim saznanjima smatraju samo ona saznanja 

koja se zasnivaju na preciznim mjerenjima, valja drģati hipotetiļkim. Mjerljivo 

je stvarno, a ġta nije mjerljivo, nije stvarno. Iracionalno je ono ġto se ne moģe 

mjeriti.  

 Galilej je govorio: ñMjeri ono ġto se moģe mjeriti i uļini mjerljivim ono 

ġto se ne moģe mjeritiò. 

 Metodologija, kao dio logike, ima svoj predmet, a to je metod nauļnog 

saznanja, tj. put dolaska do tog saznanja. Ona treba da otkrije, opiġe i objasni 

metode nauļnog saznanja. Metodoloġka saznanja se razvijaju na osnovu 

metodoloġkih iskustava sprovedenih istraģivanja. [3,4] 

 Metodologiju (kao nauku o metodi) ļine sljedeĺi dijelovi: 

 

- logiļki dio (bavi se logiļkim pravilima, kriterijumima, kategorijama, 

normama i dr.); 

- epistimoloġki dio (ļinioci nauļne discipline i odgovarajuĺi 

instrumenti); 

- nauļno-strategijski dio (potrebe, moguĺnosti i problemi nauļnog 

razvoja). 

 

 Metod je naļin istraģivanja koji se moģe primjenjivati u nekoj nauci. On 

moģe biti samo zamiġljen, projektovan, a ne realizovan. Obiļno se shvata kao 

naļin na koji se u nauci dolazi do saznanja o predmetu koji on prouļava. 

 Nauļni metod je primjena teorije (principa, norme, pravila) i raznih 

praktiļnih postupaka u nauļno-istraģivaļkom radu da bi se otkrila i izloģila 

odreĽena istina o nekom predmetu istraģivanja. 
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 Metodiļka nauka o metodama nastave uopġte i pojedinih nastavnih 

predmeta (specijalna metodika) se bavi zadacima, sadrģajima, oblicima i 

nastavnim metodama pojedinih predmeta nastave. Metodiļar je istraģivaļ u 

svom radu koji se strogo pridrģava odreĽenih nastavnih ili nauļnih metoda. 

 

            1.3. Zadaci i ciljevi istraģivanja 

 

 Ljudsko druġtvo neprekidno diferencira postojeĺe i formira nove oblasti. 

 Istraģivanje predstavlja jednu od egzistencijalnih oblasti ljudske 

djelatnosti. Ono se mora postaviti kao integralni dio ģivota i rada, a potom da se 

definiġu funkcije, da se trasiraju pojave i evaluacija istraģivanja i stvaralaġtva. 

 

 Rezultati nauke treba da budu dostupni svim ljudima. Naravno da to nije 

uvijek sluļaj, jer postoje i zloupotrebe nauļnih rezultata. 

 

 Istraģivanja moraju, prije svega, preko svojih rezultata da postanu 

saveznik ljudskog druġtva i ļovjeka samog u postizanju najvaģnijih ljudskih 

ģeljenih ciljeva. Ona treba da se raĽaju iz ljudskih problema za boljim, 

zdravijim i sreĺnijim ģivotom na planeti. Za sprovoĽenje istraģivanja treba da 

postoji i ljudska sklonost da probleme rjeġava. Istraģivanje nije nikad zavrġeno, 

to je traģenje istine, ġto je podstrek koji ļini ļovjeka jedinstvenim. 

 

 Znaļi, zadaci istraģivanja su mnogostruki i sloģeni, jer treba, pored 

svega, da koriste i ġirinu ljudskog iskustva, a da im ciljevi budu usmjereni ka 

blagostanju ļovjeka. Naravno, ostvarenje ģelja pojedinaca podrazumijeva da te 

ģelje nisu u suprotnosti sa ģeljama drugih. 

 Progres je takoĽe cilj istraģivanja i manifestuje se ļovjekovim 

nastojanjima da viġe razumije, da viġe zna, da bude osloboĽen teġkog posla, da 

poveĺa zadovoljstva i drugo. 

 Osnovna uloga istraģivanja je:  

 

- verifikacija postojeĺih istraģivanja, 

- proġirivanje postojeĺih istraģivanja, 

- postavljanje novih nauļnih zakona, teorija, hipoteza... 
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 Potpuna (integralna) istraģivanja su ona koja treba ļesto primjenjivati, 

jer ona u punom smislu tog pojma imaju njegovu logiļku, epistimoloġku i 

tehniļku dimenziju. 

 

 Podjela istraģivanja na vrste je razliļita. Zato se dolazi do razliļitih 

stanoviġta. To nije pogreġno, ali uslovljava nesporazume u praksi istraģivanja. 

 

            Prema cilju i ulozi, istraģivanja mogu biti: 

 

1. ona koja provjeravaju (verifikatorna), 

2. ona koja otkrivaju (heuristiļka), 

3. ona koja otkrivaju i provjeravaju (mjeġovita). 

 

 Pored ovoga, istraģivanja mogu biti teorijska (sadrģaj im je teorijske 

prirode) i empirijska (reġavaju konkretne probleme i doprinose saznajnoj moĺi 

nauke). Sa stanoviġta funkcije istraģivanje moģe biti fundamentalno i 

primenjeno (operativno). Kada se govori o razlikama izmeĽu fundamentalnih i 

primenjenih (aplikativnih) istraģivanja, mi ne mislimo da jedna izlazi iz domena 

vrednosti za ļoveka, odnosno iz domena praktiļne primene, dok je druga u 

neposrednoj vezi sa njim i njegovim praktiļnim potrebama. [20] 

 

 Fundamentalno istraģivanje predstavlja teorijski ili eksperimentalni rad 

sa kojim se poveĺava opġti fond konaļnog znanja i koja, po pravilu, nemaju 

neposrednu praktiļnu vrednost. Pojavljuje se u obliku usmerenih i neusmerenih 

(slobodnih) istraģivanja. [22] 

 

           Primjenjeno ili aplikativno istraģivanje je teorijski ili eksperimentalni 

nauļni rad koji donosi nova saznanja, usmjerena na rjeġavanje nekog praktiļnog 

problema. Preduzima se radi sagledavanja moguĺnosti za primjenu rezultata 

fundamentalnih istraģivanja ili utvrĽivanja novih metoda za ostvarenje 

postavljenog cilja. 

 

           Razvojno istraģivanje je u suġtini struļno istraģivanje, jer, na osnovu 

fundamentalnih i primenjenih istraģivanja, odnosno praktiļnih iskustava, 
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organizuje se eksperimentalni rad, usmeren na usavrġavanje proizvodnog 

procesa. Reļ je o poboljġanju tehnoloġkog postupka (unapreĽenje postojeĺe i 

uvoĽenje nove organizacije rada, izrada novih materijala, izrada prototipova i 

pilot radova...) [22]. 

 

 Ļovjekov ģivot zavisi od intenziteta i kvaliteta oblika rada i ģivota u 

druġtvu. Njemu je neophodno da zadovolji svoje fiziļke potrebe, da ispolji 

svoje intelektualne, emotivno - voljne i kreativne sposobnosti u druġtvu. Zato je 

potrebno smiġljeno sreĽivanje obaveza na radnom mjestu i usklaĽivanje odnosa 

sa faktorima ģivotne sredine i proizvodne okoline (slika 1.3.). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Slika 1.3. Usaglaġavanje odnosa ļovjeka sa faktorima sredine i 

proizvodne okoline 

 

            1.4. Model istraģivanja 

 

 Istraģivanje kao funkcionalni model (postupak istraģivanja) moģe imati 

viġe faza. Jedan od modela koji se najļeġĺe sreĺe u praksi dat je na slici 1.4. 

Detaljni opis biĺe dat u poglavlju ĂUpravljanje projektima u preduzeĺuñ. 

 

 Istraģivanje kao usmereni proces ljuskog duha na otkrivanju novih 

saznanja, ļinjenica i odnosa meĽu pojavama, karakteriġu svojstva [20]: 

 

ERGOLOGIJA 
uslovi 
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namj ena 
proces 

organizacija  
i dr.  

ERGONOMIJA 
sposobnosti 

interes  
stav 

iskustvo 
zalaganje 

i dr.  

RAD ŃOVJEK 

operacije  

informacije  
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- jedinstvenost i neponovljivost (ukoliko rezultati istraģivanja koji 

predstavljaju nauku nisu pravovremeno objavljeni gube 

jedinstvenost i neponovljivost), i 

- neizvesnost (ponavljanje istraģivanja sa istim predmetom 

istraģivanja poveĺava verovatnoĺu uspeġnog ishoda). 

 

     Veliki broj autora u zemlji i svijetu razvija posebne modele 

istraģivanja, prilagoĽene posebnim oblastima u obrazovanju, privredi, 

poljoprivredi, zdravstvu, avioindustriji i dr. 

     Autori ove knjige su model na slici 1.4. najļeġĺe koristili u razvoju 

funkcija proizvodnje, odrģavanja, marketinga, finansija u naġim 

privrednim preduzeĺima. 
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Slika 1.4. Model istraģivanja 

 

1.  Identifikacija  pojave ili problema istraĥivanja; cilj projekta  

2. Projektovanje i straĥivanja i priprema upravljanja projektom  

3. Formiranje istraĥivańkog tima 

4. Terminsko planiranje i resursi  

5. Pro cjena i budĥetiranje 
troģkova 

6. Datoteka  

7. Obrada podataka  

8. Kontrola projekta  

9. Okonńanje projekta 

10. Kriterijumi us pjeha  pr ojekta  

11. Iznoģenje rezultata projekta 

12. Predaja projekta i uvoŅenje u praksu 

MODEL ISTRAĤIVANJA                                          
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            1.5. Naruļivanje istraģivanja 

 

 U veĺini sluļajeva istraģivanje zapoļinje njegovim naruļivanjem, a to 

naruļivanje polazi od pretpostavki da su prisutni odreĽeni problemi, sredstva i 

ģelje da se problemi rijeġe. 

 

 Zadatak se prenosi na istraģivaļku instituciju ili na istraģivaļa u pravcu 

realizacije istraģivanja. Naruļilac treba da definiġe ġta hoĺe i ġta moģe, a 

ponekada moģe da predloģi i predvidi put, naļin i radnje kojima ĺe se doĺi do 

rjeġavanja problema istraģivanja (da predloģi projektovanje istraģivanja). 

 

 Naravno, prilikom projektovanja istraģivanja istraģivaļi nailaze na viġe 

problema koje treba da razrijeġe, a to su: materijalni problemi, druġtveni 

problemi (poteġkoĺe koje pred projektanta stavljaju kulturna, politiļka i druga 

socijalna obiljeģja pojedinca ili grupe na kojima se vrġi prikupljanje podataka), 

saznajni problemi (postojeĺi nauļni fond) i psiholoġki problemi (podaci se 

prikupljaju od ispitanika pa je potrebno uspostaviti mentalne komunikacije). 

 Proces ugovaranja sa stanoviġta naruļioca, obuhvata: 

 

- donoġenje odluka o realizaciji projekta i obezbjeĽenje finansijskih 

sredstava, 

- ugovaranje izrade projektne dokumentacije, 

- pripremu za ugovaranje izvoĽenja i odreĽivanje vrste ugovora, 

- raspisivanje konkursa za izvoĽenje, 

- ocjenu ponuda i izbor izvoĽaļa, 

- pregovori u vezi ugovora, 

- potpisivanje ugovora, 

- praĺenje ugovora i ugovorenih obaveza tokom izvoĽenja. 

 

            1.6. In telektualno majstorstvo 

 

 Bavljenje nauļnoïistraģivaļkim radom predstavlja ñintelektualno 

majstorstvoò, pri ļemu, prema Rajt Milsu, svi istraģivaļi (i nauļnici) ne treba 

svoj rad da odvajaju od svoga ģivota. To znaļi da treba koristiti svoj sopstveni 
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rad da bi se kroz njega obogatio sopstveni ģivot, a ģivot treba koristiti da bi se 

obogatio sopstveni rad. Istraģivaļ treba da ima i kreativnost, odnosno 

sposobnost intrapsihiļkih procesa, kao stil ģivota. Treba da posjeduje 

originalnost i adaptivnost problemima (produkti miġljenja treba da budu novi i 

vrijedni za mislioce i za druġtvo). 

 

 Prilikom razvoja kreativnog procesa treba prvo poĺi od kreativnog ļina, 

odnosno od uviĽanja problema. Nakon toga, treba dozvoliti da prikupljene 

informacije ñsazruò. Zatim slijedi osvjetljenje problema (nekada do sreĺne 

ideje), a na kraju do verifikacije (provjere) kreativnog rada. 

 Neki svjetski sociolozi imaju obiļaj da kaģu: ñUspjeġan je ļovek koji 

vidi ļaġu vode do pola punu, a neuspjeġan ļovek je onaj koji je vidi do pola 

praznuò. Treba se osloboditi straha negativne energije jer je strah jaļi od 

potrebe da se neki problemi prevaziĽu, vrsta mehanizma odbrane. 

 Da bismo nauļili da se borimo sa strahom od neuspjeha, vaģno je da 

sebi, pored ostalog, postavimo i pitanje: Plaġim li se da neĺu uspjeti?  

Vaģan segment uspeha je i liļna komunikacija [4]. 

 

 Maġtanje o istraģivanju moģe biti san na javi i da ponekada posluģi kao 

kljuļ za naġu pojedinaļnu duġu. Ona potiļu iz naġe kreativnosti  - maġte, i 

povezuju naġe svjesne i nesvjesne svijetove. 

 Po definiciji, maġtarije nisu ñstvarneò, ali put maġte jeste pokuġaj da se 

razumije meĽuigra stvarnog i izmiġljenog, svjesnog i podsvjesnog. Put ka istini 

moģe da leģi izmeĽu ravni maġte i stvarnosti. 

 Ovaj naġ svijet vremena i prostora ï koji nazivamo stvarnost - je veo 

privida koji skriva izvor vanvremenske, vanprostorne stvarnosti. Sve sloģene 

stvari su kao san, maġtarija, mjehur i kao sjenka, kao kap rose i munja, i stoga 

ih treba uvaģavati. Kada ne znaġ niġta o protivniku, ali znaġ sebe, izgledi da 

pobijediġ ili izgubiġ su u ravnoteģi. 

 

 Jedan student poslediplomac, koji se ñzagrejaoò da uradi magistarsku 

tezu ñġto preò, obiļno postavlja pitanje: ñAko vredno radim, koliko ĺe mi biti 

potrebno vremena da zavrġim magistarsku tezu?ò Mentor mu obiļno odgovara: 

ñDve do tri godineò. ñAko radim napornijeò, ponovo pita student: ñKoliko ĺe 

mi onda biti potrebno vremena?ò Mentor mu odgovara: ñPet do ġest godinaò. 
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ñZaġto sad toò, pita student? Mentor mu odgovara: ñU tom sluļaju biĺe 

potrebno da sa mnom radiġ ļetiri do pet godina svakodnevno, neko ko se toliko 

ģuri da doĽe do rezultata retko radi i uļi brzoò [3,4]. 

  

           Intelektualne sposobnosti istraģivaļa ļine: 

 

- originalnost (otkrivanje novih, nepoznatih ļinjenica); 

- sposobnost u pogledu paģnje i pamĺenja (koncentracija i sposobnost 

pamĺenja); 

- fleksibilnost (elastiļnost stvaralaļkog miġljenja); 

- sposobnost u pogledu povezivanja ideja (imaginacija); 

- sposobnost u pogledu rasuĽivanja (moĺ poimanja, analiza i sinteza, 

indukcija i dedukcija); 

- individualne osobine uma (samostalnost, brzina miġljenja); 

- fluentnost (pokretanje novih ideja); 

- tolerancija (odnos prema neodreĽenosti, pri prouļavanju odreĽenih 

problema); 

- iskustvo (integrativna moguĺnost sa neposrednim fenomenom 

prouļavanja); 

- fantazija (imagitativna nadgradnja odreĽene kreacije konkretnog 

problema ili situacije); 

- motivisanost, karakteristike osobine liļnosti (kompenzacione 

komponente stvaralaļkog miġljenja u istraģivanju); 

- razmiġljanje problema (sposobnost da se uoļeno stanje prikljuļi 

osnovnoj ideji, da otkrivenu pojavu dovede do kraja); 

- kreativna generalizacija (psiholoġki mehanizam istraģivanja); 

- metodoloġka kultura (nivo osposobljenosti liļnosti da prouļava 

probleme istraģivanja; posjedovanje metodoloġkog obrazovanja, 

shvatanje pojma, procjenjivanje uslova metodologije i stvaranja, 

realizacija i elaboracija istraģivanja, metodoloġka transformacija, 

objektivno ukljuļivanje liļnosti u istraģivanje, objedinjavanje 

induktivnog i deduktivnog puta, korelacija kvantitativnih i 

kvalitativnih efekata, povezivanje teorije i prakse). 
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             1.7. Gradacija nivoa nauļnog saznanja ï faze sticanja nauļnog 

znanja 

             1.7.1. Nivoi nauļnog saznanja 

 

 Svako istraģivanje treba da bude jedan kompleksan sistem mentalnih 

aktivnosti koje imaju svoju logiļku, saznajnu i tehniļku dimenziju i kao takvo, 

istraģivanje moģe imati razliļit nivo nauļnog saznanja. 

 

 Nivoi nauļnog saznanja imaju svoju gradaciju (slika 1.5.), pri ļemu je 

najniģi nivo nauļna deskripcija, a najviġi nivo je nauļno predviĽanje (nauļna 

prognoza). Ovo su, u stvari, faze sticanja nauļnog saznanja. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Slika 1.5. Gradacija nivoa nauļnog saznanja ï faze sticanja nauļnog znanja 

 

 

 Nauļno saznanje, kao rezultat ili proizvod istraģivanja, karakteriġu 

sljedeĺa svojstva: 

 

- to je istina o realnom svijetu (nauļno saznanje se ne moģe 

posmatrati kao stvarnost ñs one strane iskustvaò); 

- nauļno saznanje karakteriġe originalnost; 
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- to je rezultat polaza od poznatih istina (ļinjenica, stavova, principa i 

zakona) koje ih dopunjuje, ili taļnije, suġtinski odreĽuje, ili neke od 

njih ļini neodrģivim; 

- ono nastaje kao rezultat istraģivanja koje pretpostavlja primjenu 

odgovarajuĺe nauļne metode; 

- ono ima snagu dokaza; 

- njega karakteriġe sposobnost predviĽanja odreĽenih pojava, zatim 

osobina samopotvrĽivanja i samopovezivanja. 

 

 Metodoloġko - logiļke greġke saznanja relevantnih podataka su veoma 

brojne. Mi ĺemo navesti: 

 

¶ neodreĽenost (neodreĽenost u tumaļenju stanja); 

¶ jednostavnost (rezultat djelimiļnog posmatranja i objaġnjenja 

predmeta); 

¶ formalizam (oblik saznanja se odvaja od logiļkog sadrģaja predmeta 

saznanja); 

¶ nedosljednost (mijenjaju se stavovi bez logiļke osnove); 

¶ dogmatizam (kruta nefleksibilna primjena metoda, oblika i eventualnih 

tehnika saznanja). 

 

             1.7.2. Nauļna deskripcija 

 

 Nauļna deskripcija (ili nauļno opisivanje) je najniģi nivo nauļnog 

saznanja ï jer obuhvata opisivanje pojava, ļinilaca i njihovih svojstava, njihove 

strukture, funkcionalnih veza i odnosa. To je opisivanje pojava i stanja na 

osnovu posmatranja. Za uspjeġnu primjenu deskripcije neophodno je poznavati 

uslove primjene, teme istraģivanja i postupak primjene. 

 Deskripcija treba dati predstavu na osnovu koje se mogu napraviti 

odreĽeni sudovi, zakljuļci, zakoni i teorije. Zato poseban znaļaj ima deskripcija 

koja na sintetizovan naļin povezuje pojedinaļna zapisniļka ili razna iskustvena 

fakta. 
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            Karakteristike predmeta istraģivanja koji se slikaju deskripcijom 

predstavljaju uglavnom neke iskustvene osobine koje se mogu opaziti ili 

provjeriti na neki posredan naļin.  

            Deskripcije mogu biti odreĽene ili neodreĽene. OdreĽenim 

deskripcijama opisuju se pojedinaļni predmeti istraģivanja, a neodreĽenim 

klase, radovi itd. [3,4].  

 

 Posmatranjem i deskripcijom predmeta nauļnog istraģivanja ciljevi 

postaju jasniji, pa stoga posmatranje i deskripcija predstavljaju prve korake ka 

nauļnom objaġnjenju pojedinih dijelova i cjeline objektivne stvarnosti. 

 Evolucionistiļkim ili genetiļkim metodom nastoji se shvatiti kakav je 

taj predmet od svog postanka do danas. 

 Nauļna deskripcija mora udovoljiti odreĽenim uslovima. To su: 

 

- valjanost, 

- objektivnost, 

- potpunost, 

- sistematiļnost i  

- preciznost. 

 

             1.7.3. Nauļna klasifikacija i tipologizacija 

 

 Nauļno saznanje je nezamislivo bez klasifikacije, isto kao ġto je Ăzdrav i 

prav ļovjekñ nezamisliv bez hoda. Klasifikacija je starija od same nauke, jer je 

jezik, koji je stariji od nauka, pun klasifikacija. Inaļe, klasifikacija je 

razvrstavanje predmeta i grupe prema sliļnosti u nekim drugim zajedniļkim 

osobinama. Te zajedniļke osobine koje se uzimaju za polaznu osnovu 

grupisanja zovu se kriterijumi klasifikacije [22]. 

 Nauļna klasifikacija se odreĽuje predmetom istraģivanja i osobinama 

predmeta. Pojave i njihova svojstva se mogu svrstati u odreĽene kategorije, 

klase i tipove (prema kriterijumu sliļnosti ili na drugi naļin). 

 Klasifikacija je dvostruki spoznajni proces. Ona podrazumijeva 

unutraġnju klasifikaciju samih pojava ili njihovih svojstava. Ali, ona 
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istovremeno podrazumijeva i odreĽivanje mjesta odreĽene vrste istraģivanih 

pojava u okviru drugih pojava ili neke viġe klasifikacije [7]. 

 

             1.7.4. Nauļno otkriĺe 

 

 Nauļno otkriĺe je svako novo saznanje u oblasti nauke, ļije su bitne 

karakteristike: 

 

- saznanje izvjesnih, ranije nepoznatih, predmeta ili nepoznatih 

njihovih odredaba, tj. otkriĺe kvaliteta, kvantiteta, relacija, naļina 

nastanka, geneze i razvitka pojava jedne nauļne oblasti; 

- saznanje se postiģe nauļnim metodama i nauļnim sredstvima. 

 

 Predmeti nauļnih otkriĺa su: 

 

- ļinjenice (mogu biti otkrivene i nezavisno od do tada poznatih 

zakona); 

- nauļni zakoni, teorije i uļenja (otkriĺe zakona uvijek se zasniva na 

otkriĺu ļinjenica, a obrnuto nije sluļaj). 

 

 Otkriĺa su pretpostavke za pronalaske, a pronalasci su pretpostavke za 

otkriĺa. 

 

 Nauļno otkriĺe predstavlja odreĽene nauke dobijene primjenom 

odgovarajuĺih nauļnih metoda. 

 

 Nauļnim otkriĺem se, na osnovu dostignutog stepena nauļnog saznanja 

i poznatih nauļnih metoda, dolazi do neļeg novog, dotad nepoznatog. 

  

 S obzirom na naprijed reļeno postoje sljedeĺe vrste nauļnih otkriĺa: 

 

    - ļinjeniļka, 

    - zakonska, 

    - ļinjeniļko ï zakonska. 
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 S obzirom na metodu razlikuju se: 

 

            - sluļajna otkriĺa, 

 - planska otkriĺa, 

 - sluļajno ï planska otkriĺa (sloģena otkriĺa). 

 

 S obzirom na vrstu i broj saznajnih ļinilaca razlikuju se: 

 

 - prosta otkriĺa, 

 - sloģena otkriĺa, 

 - povrġinska otkriĺa, 

- duboka otkriĺa. 

 

 Ļesto se pri analizi nauļnih otkriĺa koristi Arhimedova spirala otkriĺa 

(slika 1.6.). 

 Nauļno otkriĺe moģe se sastojati u zapaģanju ili uoļavanju nekog 

nepoznatog predmeta, ļinjenice ili vrste ļinjenice. U tom smislu se govori o 

otkriĺu novih planeta, zvijezda, o otkriĺu novog hemijskog elementa, nove 

ģivotinjske vrste, nove tehnologije odrģavanja maġina itd. 
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Slika 1.6. Arhimedova spirala otkriĺa 

  

 

 Primjer razvojnog puta nauļne metode u obliku Arhimedove spirale 

jasno pokazuje da svaki ciklus nauļnog metoda polazi od ļinjenica i zavrġava 

se sa ļinjenicama (Salmon, C. ĂThe Principles and Practice of Cultural 

Researchñ, London,1964). 

 

 

1.Ńinjenice 

 

2.Naslułivanje 

 

3.Indukcija  

 

4.Dedukcija  

 

5.Radna 

hipoteza  

6.Djelimińna verifikacija 
eksperimentom i 
zapaĥanjem 

7.Nova 
hipoteza  

 

8.Dedukcija  

 

9.Verifikacija  

10.Nova hipoteza ili 
modifikacija starih 

hipotez a 

11.Dedukcija  

12.Verifikacija 

teorija  

Prihvałen 
princip ili 

zakon  
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             1.7.5. Nauļno objaġnjenje (eksplanacija) 

 

 Objaġnjenja su strukturalni i funkcionalni sistemi elemenata povezani 

odreĽenim svojstvima ili uticajima (prema kvalitetima, relacijama, vezama i 

drugim svojstvima). Pojave i njihova svojstva koje su otkrivene povezuju se u 

objaġnjenja ili teorije [3,4]. 

 

 Pod objaġnjenjem se razumije, uopġte uzevġi, odgovor na pitanje            

ñzaġtoò, tako da se nauļno objaġnjenje identifikuje sa otkriĺem uzroka pojava 

koje su predmet nauļnog istraģivanja. Na ovaj naļin se nauļno objaġnjenje 

razlikuje i odvaja od nauļnog posmatranja i opisivanja predmeta saznanja za 

koje metode se smatra da daju odgovor samo na pitanje: ñKakvo je neġto?ò To 

znaļi da pod nauļnim objaġnjenjem treba razumjeti svaki oblik i vrstu nauļnog 

saznanja kojim se neki predmet ili pojava saznaje u onome ġta je, kakav je i koji 

je to predmet. 

 Po svome logiļkom sadrģaju nauļno objaġnjenje se sastoji: 

 

- u shvatanju pojedinaļnog na osnovu pojedinaļnog, 

- u shvatanju pojedinaļnog i posebnog na osnovu opġteg, 

- u shvatanju opġteg na osnovu pojedinaļnog, odnosno posebnog. 

 

 U svakom nauļnom objaġnjenju mora postojati: 

 

 -  neġto ġto se objaġnjava, tj. predmet objaġnjavanja, i 

- neġto ļime se objaġnjava taj predmet ili pojava, tj. oruĽe i sredstvo 

pomoĺu koga se vrġi objaġnjenje. 

  

 Ono ġto treba objasniti naziva se ñexplanandumò, a ono pomoĺu ļega, 

ļime ili na osnovu ļega se objaġnjava ñexplanandumò, naziva se ñexplicansò u 

teoriji znaļenja [26]. 

 S obzirom na prirodu veze izmeĽu predmeta iskaza ñexplanandumaò i 

predmeta ñexplicansaò, razlikuju se: 

 

- funkcionalna nauļna objaġnjenja ļiju predmetnu vezu ļine bilo koje 

proste implikacione i funkcionalne zavisnosti, 
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- kauzalna, uzroļna objaġnjenja ļiji je predmet uzroļna veza izmeĽu 

pojava, procesa ili dogaĽaja, 

- motivaciona objaġnjenja su deġavanja i djelatnosti u oblasti bioloġkih i 

druġtvenih nauka. 

 

 Analizom navedenih vrsta nauļnog objaġnjenja moģe se ustanoviti da se 

te vrste ne mogu oġtro razdvojiti, jer su one meĽusobno ļesto povezane. 

 

             1.7.6. Nauļno predviĽanje 

 

 Nauļno predviĽanje (nauļna prognoza) je predviĽanje otkriĺa 

nepoznatog ġto postoji i predviĽanje buduĺih dogaĽaja prirodnih, druġtvenih ili 

saznajnih. Najprostiji oblik nauļnog predviĽanja je onaj u kome se na osnovu 

znanja pojedinaļne ļinjenice predviĽa pojedinaļna ļinjenica [3,4]. 

  

 Opġti oblik nauļnog otkriĺa deduktivnog tipa ima oblik dedukcije s tim 

ġto je stav ï zakljuļak ove dedukcije hipoteza o predmetu nauļnog predviĽanja. 

 

 Oblik induktivno - nauļnog predviĽanja smatra se kao glavni oblik 

saznanja buduĺih dogaĽaja, a otuda i kao osnovni oblik nauļnog predviĽanja. 

 

 Induktivno predviĽanje moģe biti [26]: 

 

- ono u kome se na osnovu izvjesnog broja sluļajeva (m) jednog 

deġavanja ili konstatacije jedne osobine (a) kod (n) ļlanova klase 

(A) zakljuļuje da osobina (a) ima i (n +1) ļlan; 

- ono u kome se na osnovu izvjesnog veĺeg broja (n) poznatog 

deġavanja ili konstatacije jedne osobine kod (n) predmeta ili pojave 

jedne klase (A) zakljuļuje da ĺe isto biti sluļaj i kod narednih (n, q, 

r, s é) pojava; 

- ona indukcija u kojoj se iz izvjesnog veĺeg broja (n) deġavanja ili 

utvrĽenih ļinjenica ili osobina odreĽene grupe predmeta (A) 

zakljuļuje da ĺe isto biti sluļaj i kod svih ostalih pojava te grupe ili 

klase predmeta (A). 
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 Pri obiļnom deduktivnom nauļnom predviĽanju, ġire i dublje 

posmatranje otkriva da se u osnovi dedukcije krije induktivni metodski 

postupak, tako da je cijela metoda u stvari induktivno ï deduktivna. 

 

 Kao poseban oblik treba pomenuti dijalektiļko ï deduktivno 

predviĽanje ļiju suġtinu ļini rjeġenje ili prevazilaģenje protivrjeļnosti izmeĽu 

nekog ranijeg saznanja, konkretno nekog zakona, i novootkrivenih ļinjenica. 

Ova protivrjeļnost se rjeġava hipotezom o neotkrivenim ļinjenicama. 

  

 Na kraju, moģemo reĺi da je dimenzija predviĽanja jedna od najvaģnijih 

uloga nauļne teorije, ne samo iz teorijskih nego i iz praktiļnih razloga. U stvari, 

glavni zadatak svake nauļne teorije je: 

 

- da ġto svestranije i ġto taļnije opiġe svoj predmet, odnosno pojave 

koje istraģuje; 

- da svoj predmet ġto temeljnije objasni, 

- da ġto taļnije predvidi pojavu, promjenu i razvitak pojava koje 

istraģuje. 

 

 Nauļno predviĽanje, sasvim sigurno, je najviġi moguĺi nivo saznanja, 

odnosno krajni cilj koji istraģivaļ ima pred sobom. 

 Najjednostavniji oblik nauļnog predviĽanja smatra se predviĽanje jedne 

pojedinaļne ļinjenice, na osnovu neke druge pojedinaļne ļinjenice, na primjer, 

predviĽanje cijene robe na osnovu ponude i traģnje na trģiġtu. 

 

            1.8. Teorija i hipoteze 

            1.8.1. Vrste nauļnih teorija 

 

 Teorija je uļenje stvoreno od saznanja, dok je nauka uļenje stvoreno od 

dokazanih zakona. 

 

 Sistem viġe pojmova i teorema u odreĽenoj vrsti predmeta ili pojava 

jeste TEORIJA. Svaka teorija je sistem osnovnih, opġtih kao i posebnih 
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pojmova o odreĽenoj vrsti predmeta. Teorije ļesto sadrģe i pojedine hipotetiļke 

pojmove i principe. Viġe razvijenih nauļnih teorija o jedinstvenom predmetu ili 

oblasti ļini nauļno uļenje. 

 

 U strogo nauļnom, logiļnom i metodoloġkom smislu rijeļi, teorija 

(gledanje, razmiġljanje, posmatranje, rasprava, uopġteno iskustvo) predstavlja 

odreĽenu cjelinu nauļnog znanja, sastavljenu od pojmova, hipoteza i zakona, ali 

koja se razlikuje od svojih sastavnih dijelova. 

 

 Teorija je odrģiva ako iz nje slijede potvrdljive hipoteze, a teorija nije 

odrģiva, bar u datom obliku, ako iz nje slijede nepotvrdljive hipoteze. 

 

            Klasifikaciju nauļnih teorija moģemo izvrġiti na sljedeĺi naļin: 

 

- prema predmetnoj oblasti (bioloġke, ekonomske, socioloġke i dr.); 

- prema strukturi teorije (matematika i logika, druġtvene nauke i dr.); 

- prema opġtosti teorije (opġte filozofske teorije, talasna teorija 

svjetlosti i dr.); 

- prema strogosti teorije, odnosno prema nauļnoj fundiranosti (stroge, 

deduktivne, manje stroge i druge). 

 

 Saznajna moĺ jedne teorije je veĺa ako se tom teorijom moģe objasniti 

viġe osobina jedne vrste pojava ili ako se viġe i raznovrsnijih hipoteza izvedenih 

iz teorije potvrĽuje, nego ġto je to sluļaj kod neke druge teorije [26]. 

  

 Plodnost nauļne teorije se odreĽuje brojem i epistemoloġkom 

vrijednoġĺu odrģivih hipoteza koje su izvodljive iz date teorije. 

 Nauļno saznanje, kao skup utvrĽenih nauļnih ļinjenica, pojmova, 

zakona i teorija, nije utvrĽeno jednom za svagda veĺ je podvrgnuto stalnom 

preispitivanju i kritiļkoj analizi. 

 

 Osnovne funkcije teorije u nauļnom istraģivanju su: 

 

- orijentacija (teorija je vodiļ u istraģivanju); 
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- povezivanje pojedinaļnih empirijskih generalizacija ili zakona u 

logiļki neprotivreļen sistem; 

- objaġnjenja empirijskih generalizacija ili zakona; 

- provjeravanje empirijskih generalizacija ili zakona; 

- predviĽanje pojava i zakona; 

- inspiracija (podsticaj za istraģivaļa); 

- jasne definicije osnovnih pojmova, teorijskih i operacionih. 

 

             1.8.2. Osnovanost hipoteza 

 

 Potreba za nauļnom hipotezom osjeĺa se tek onda kada se pojavi neki 

problem: hipoteze se naĽu kao odgovori na neki praktiļni ili teorijski problem. 

Hipoteza je srce nauļnog istraģivanja oko kojih se sve vrti. Svi podaci 

prikupljaju se u svrhu njenog provjeravanja. Osnovna uloga hipoteze u 

nauļnom istraģivanju jeste u stvaranju takvih veza izmeĽu pojmova koji se 

mogu provjeriti u iskustvu kao veza izmeĽu pojmova.  

 Gete je govorio: ĂHipoteze su skele koje se podiģu prije zgrade i ruġe 

kada je zgrada dovrġena. One su radniku neophodne, samo neka skele ne smatra 

zgradomñ. 

 Provjeravanje hipoteze je srediġnji i bitni problem cijele metodologije. 

Put od nagaĽanja do provjera hipoteze obiļno ide preko eksperimenta. Baġ ova 

moguĺnost provjeravanja omoguĺava da se nauļni iskaz (hipoteze) mogu jasno 

razlikovati od svih drugih vrsta iskaza. 

 Poimanje hipoteze je prva metodoloġka obaveza istraģivaļa pri radnom 

hipoteziranju rjeġenja postavljenog pitanja. 

 Hipoteze predstavljaju teorijske dopune izvjesnih praznina u poznavanju 

odreĽene pojave ili ļitave oblasti pojava ļije samo izvjesne dijelove ili 

momente poznajemo. Ona je stav moguĺe vjerovatnoĺe ili istinitosti. To je 

nauļno predviĽanje postojanja neke zakonitosti koje treba potvrditi ili odbaciti 

poslije sumiranja rezultata istraģivanja. 

 

 S obzirom na moguĺu saznajnu vrijednost stava hipoteza moģe biti      

ñopovrgnutaò, ñneodrģivaò ili ñodrģivaò. Osnovana je ona hipoteza koja 

omoguĺava predviĽanje pojava, jer je to moguĺe jedino onda ako je hipoteza 
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ma na koji naļin u skladu sa stvarnoġĺu, ona koja objaġnjava ranije 

neobjaġnjene pojave ili ona koja ih bolje objaġnjava od ranijeg uļenja. 

 

 Funkcija hipoteze je da usmjeri naġe istraģivanje pravilnosti meĽu 

ļinjenicama. Sugestije koje su formulisane hipotezama mogu biti rjeġenje 

problema. 

 

 Na osnovu naprijed reļenog moģe se dati jedna od definicija hipoteze. 

To je misaona pretpostavka u obliku pojmova i stavova o moguĺim ļinjenicama 

buduĺeg saznanja joġ neotkrivenog ili djelimiļno otkrivenog.  

 

 Ovdje ĺe ukratko biti rijeļi samo o nekim vrstama hipoteza (opġtim, 

posebnim, radnim, nultim i ad hoc ï hipotezama). 

 

 Sve filozofske i teorijske pretpostavke mogu se smatrati hipotezama: to 

su opġte za razliku od posebnih hipoteza [25]. 

 

 Aksiomi formalne teorije su hipoteze u logiļkom smislu rijeļi, dok su 

aksiomi stvarne nauke hipoteze ne samo u logiļkom nego i u epistemoloġkom i 

metodoloġkom smislu.  

 Ponekad hipotezu ne moģemo da oblikujemo na precizan naļin, veĺ je 

uzimamo kao vodiļ u istraģivanju, ostavljajuĺi tako otvorenom priliku da se 

hipoteza u toku istraģivanja taļnije odredi ili da se ļak napusti i potpuno zameni 

[25]. Takvu vrstu hipoteze nazivamo radnom. 

 Nulta hipoteza je, u stvari, hipoteza izraģena na negativan naļin. PoĽe se 

od toga da izmeĽu dviju ili viġe pojava ili njihovih obiljeģja ne postoji znaļajan 

odnos ili neka razlika, pa se zatim ispituje da li je to taļno. 

 Ad hoc ï hipoteza je obiļno radna i privremena pretpostavka koja se 

stvara u toku istraģivanja radi objaġnjenja i razumevanja nekog neoļekivanog 

sluļaja koji se ne moģe objasniti i razumeti opġtom i posebnom hipotezom [25]. 

 



 

 
-%4/$/,/')*! ) 4%(./,/')*! ):2!$% .!5I.)( 2!$/6! 

 

 

29 

 

            1.9. Vrste nauļnih zakona 

 

 Zakonima se nazivaju unutraġnje veze zavisnosti i meĽusobne 

uslovljenosti, koje objektivno i nuģno, nezavisno od volje ljudi, odreĽuju 

suġtinu pojava i procesa u prirodi i druġtvu. 

 Nauļni zakon je potvrĽen hipotetiļki opġti stav koji se odnosi na klasu 

pojava. NepotvrĽeni osnovni nauļni stav jednog logiļkog ili posebno nauļnog 

sistema jeste princip. 

 Nauļni zakon je opġti, stalan, nuģan i suġtinski odnos izmeĽu pojava. 

Ovaj odnos izraģava se kao odnos pojava u nauļnom zakonu. 

 Objektivna osnova zakona, tj. objektivna suġtinska relacija samo se 

otkriva, a ne donosi, jer ona postoji objektivno i nezavisno od subjektivno 

misaonog procesa saznanja zakona [26]. 

 Nauļni zakon predstavlja znanje opġtih i bitnih svojstava neke vrste 

pojave. On igra veliku ulogu u nauļnom objaġnjenju pojava, jer nauļno 

objasniti neku pojavu znaļi tu pojavu saznati na osnovu nauļnog zakona, a 

zatim nauļne teorije i hipoteze. 

 Nauļni zakoni igraju veliku ulogu u otkriĺu ne samo ļinjenica, odnosno 

nepoznatih stvari i pojava nego i u otkriĺu samih nauļnih teorija i nauļnih 

zakona, a igraju osnovnu ulogu u primijenjenim saznanjima, tj. u praktiļnim 

ljudskim djelatnostima, u tehnici, u ekonomiji i sl. 

 Klasifikacija nauļnih zakona se moģe vrġiti na viġe naļina. Ovdje ĺemo 

pomenuti sljedeĺu podjelu: 

 

1. S obzirom na predmet: 

 

a. zakon veze (zakon kauzaliteta), 

b. strukturni zakoni (izraģavaju strukturu pojedinih vrsta 

predmeta, tj. tijela, jedinjenja, procesa itd.), 

c. zakoni skupa (to su odredbe bilo meĽusobnih odnosa 

skupova bilo odnosa ļlanova mnoģina ili skupova), 

d. statistiļki zakoni (utvrĽuju se indukcijom i raļunom 

vjerovatnoĺe), 

e. mjeġoviti zakoni (strukturno ï funkcionalni, strukturno ï 

statistiļki i drugi). 
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2. Po funkciji: 

 

a. deskriptivni (prosto se konstatuje izvjestan suġtinski odnos i 

meĽuzavisnost bilo predmeta ili pojava bilo njihovih 

osobina), 

b. eksplikativni (kauzalni i drugi zakoni koji objaġnjavaju same 

pojave u njihovom nastanku, mijenjanju i razvitku). 

 

3. Po vaģenju: 

 

a. stroge (recimo, kauzalni zakoni; pr a
2
+b

2
=c

2
 ), 

b. viġe ili manje vjerovatne (recimo statistiļki zakoni). 

 

4. Po opġtosti vaģenja: 

 

a. univerzalni (vaģe za cjelokupnu stvarnost i za sve nauke), 

b. opġti zakoni pojedinih nauka ili skupa nauka (to su aksiome 

tih nauka), 

c. posebni zakoni pojedinih nauka (tiļu se suġtinskih odredaba 

samo izvjesnih vrsta predmeta ili pojava koje istraģuje jedna 

posebna nauka). 

  

            Zakon ekonomije koji utvrĽuje vezu izmeĽu ponude na trģiġtu i cijena, 

ili inflacije i pune zaposlenosti, vaģi u uslovima slobodne trģiġne privrede, ma 

gdje ona funkcionisala. 

 Zakon biologije koji kaģe da se Ăhromozomi sami udvostruļavajuñ 

izraģava opġti, stalan, nuģan i suġtinski odnos izmeĽu hromozoma i naļina 

njihovog razmnoģavanja. 

 Zakon politiļke nauke: Ăiskuġenje da se moĺ zloupotrebi raste sa 

koliļinom zadobijene moĺi: zato oni najmoĺniji uvek posrnu kao ljudi pod 

njenim tekstomñ. Ovaj zakon vaģi u svim klasnim druġtvima [25]. 

 Zakon psihologije: ñLjudi obiļno vide ono ġto ģele da vide, ļuju ono ġto 

ģele da ļujuò. Tu postoji odnos izmeĽu percepcije i motivacije, dakle dvije 

psiholoġke pojave, koji se izraģava kao odnos izmeĽu dva pojma psihologije. 
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            1.10. Nauka i praksa ï ubrzanje razvitka nauke 

 

 Informacije iz potencijala akumuliranog znanja struje prema praksi. S 

druge strane, praktiļne potrebe druġtva zahtijevaju od nauke rjeġenja odreĽenih 

problema koji se povratnom spregom saopġtavaju nauci.  

Tako dolazi do razvoja nauke preko primenjenog istraģivanja ļiji se rezultati 

neposredno koriste za unapreĽenje prakse [20]. 

 

 Primjenjeno istraģivanje i razvoj predstavljaju osnovnu karakteristiku za 

prijem informacija i osnovni uslov za moguĺnost koriġĺenja informacija. 

 

 Za istraģivanje je potrebno imati ideju. Nadahnuĺe gotovo nikad ne kuca 

na vrata onoga koji ne radi. Neprekidna aktivnost duha, koju karakteriġe 

saznanje i uoļavanje problema, uz prisustvo intuicije najbolja su garancija da ĺe 

do ideje doĺi [3,4]. 

 

 Istraģivaļi danas istiļu da se porast nauļnog znanja odvija u saglasnosti 

sa zakonom eksponencijalnog rasta. Tako je formulisan matematiļki opis sve 

brģeg tempa razvitka nauke kao opġte zakonitosti njenog kretanja. Taj opis se 

zasniva na diferencijalnoj jednaļini 

 

Rn
dt

dN
Ö=  

 

pri ļemu je: 

 

 
dt

dN
 -  brzina razvoja nauke u posmatranom vremenskom isjeļku, 

 

 R        -  masa dobijenih rezultata, 

 

   n  - koeficijent proporcionalnosti karakteristiļan za nauku u          

analiziranim istorijskim uslovima.      
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            1.11. Nauļni sistemi (uļenja, doktrine)  

 

Sistematizacija znanja, kao jedan od osnovnih zahtjeva nauļnosti, ne 

zavrġava se obrazovanjem nauļnih teorija. Sljedeĺa karika u lancu nauļnog 

znanja je nauļni sistem, nauļno uļenje ili doktrina. 

Nauļni sistem je cjelina sastavljena od viġe teorija, spojena prema 

odreĽenim principima, rijeļima, po srodnosti pojava kojima se bave ili prema 

ļovjekovim odnosima. 

Nauka se danas razvija na dva paralelna kolosjeka, diferencijacije i 

integracije, znaļi stvaraju se stalno novi relativno zatvoreni i novi relativno 

otvoreni nauļni sistemi. 

Izraz istraģivanje u etimoloġkom smislu rijeļi znaļi traganje za novim 

ļinjenicama, metodama, prouļavanjima (...) radi sticanja i otkrivanja novih 

znanja, teorija, zakona, zakonitosti. Nauļno istraģivanje je specifiļna 

intelektualna djelatnost kojoj je svrha otkrivanje i dokazivanje nauļnih istina 

pomoĺu nauļnih metoda. 

 

            1.12. Nauļno-istraģivaļki rad 

 

1. Ġta je nauļno-istraģivaļki rad? 

 

Nauļno ï istraģivaļki rad je sistematska stvaralaļka aktivnost kojom se, 

primjenom nauļnih metoda, stiļu nove nauļne spoznaje, odnosno stvaralaļki 

koristi postojeĺe znanje za nove primjere [7]. Njegov rezultat je, po pravilu, 

neka istina koja je ograniļena, nepotpuna, nedovrġena i relativna, a to sve znaļi 

da je podloģna zastarijevanju i promjenama. 

 

Ovaj rad se moģe vrednovati po kriterijumima:  

 

ï nauļne valorizacije, 

ï ekonomske valorizacije,  

ï druġtvene valorizacije rezultata istraģivanja. 
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Najbolja svojstva nauļno-istraģivaļkog rada su:  

 

ï originalnost, 

ï ļinjenice i ideje, 

ï koriġĺenje metoda nauļnog istraģivanja. 

 

2. Fundamentalna istraģivanja 

 

Njihov prvenstveni zadatak nije praktiļna primjena novih znanja nego, 

naprotiv, otkrivanje odreĽenih procesa, uzroļno-posljediļnih veza i zakonitosti 

u prirodi i druġtvu radi poveĺanja ljudskog znanja i stvaranja spoznajnih 

pretpostavki za druga, buduĺa istraģivanja. 

 

3. Primjenjena istraģivanja 

 

Cilj primjenjenog istraģivanja je, kao i kod fundamentalnih, uveĺanje 

koliļine znanja o prirodi i druġtvu. Ali, to nije i jedini cilj. Cilj primjenjenih 

istraģivanja je i rjeġavanje nekog praktiļnog zadatka, a to drugim rijeļima znaļi 

postizanje znanja koja ĺe biti ili koja mogu biti brzo i neposredno praktiļno 

primjenjena [7]. Ovo znaļi da je i predmet istraģivanja unaprijed strogo odreĽen 

i istraģivaļ nema slobode u izboru predmeta. 

 

4. Razvojna istraģivanja 

 

Ova istraģivanja predstavljaju zadnju fazu procesa istraģivanja, fazu 

koja se temelji na fundamentalnim i primjenjenim istraģivanjima i u koje se 

razvijaju i testiraju novi ili poboljġavaju stari postupci.  

 

5. Empirijska istraģivanja 

 

U empirijskim istraģivanjima se ne primjenjuju nauļne metode, jer se 

sudovi donose na osnovu iskustava.  

Empirijski ima znaļenje: iskustven. Iskustvo je znanje steļeno praksom, 

poznavanje stvari, pojava, vjeġtina, umjeġnosti, ono je nauļeno ģivotnom 

praksom, to je znanje steļeno ljudskim radom.  
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6. Aplikativna (primjenjena) istraģivanja 

 

            Aplikativno istraģivanje je teorijski ili eksperimentalni rad koji se 

preduzima radi sticanja novih znanja, ali koje je, pre svega, usmereno na 

reġavanje nekog praktiļnog zadatka, odnosno ostvarivanje nekog praktiļnog 

cilja [28].  

 

7. Razvojna istraģivanja 

 

Struļno ili razvojno istraģivanje, odnosno eksperimentalni razvoj, je rad 

zasnovan na znanjima steļenim temeljnim i primjenjenim istraģivanjima, 

odnosno praktiļnom iskustvu, koje je, prije svega, usmjereno na uvoĽenje 

novih ili znatno poboljġanje postojeĺih postupaka, proizvoda i usluga, odnosno 

na poboljġanje postojeĺe ili uvoĽenje nove organizacije. 

 

8. Istraģivanje proġlosti 

 

Istraģivanje proġlosti je istraģivanje koje je usmjereno na protekla 

razdoblja, na protekle dogaĽaje, na protekle pojave, ono je retrospektivno. 

  

9. Istraģivanje sadaġnjosti 

 

Istraģivanje sadaġnjosti je fundamentalno, aplikativno i razvojno 

istraģivanje koje istraģuje predmete, pojave, dogaĽaje...  

 

10. Istraģivanje buduĺnosti 

 

Istraģivanje buduĺnosti je prognostiļko ili futuroloġko i istraģuje 

predmete, pojave, dogaĽaje odnose u buduĺnosti.  

 

11. Povremena istraģivanja. 

 

Povremena istraģivanja (diskontinentalna, ad hoc) obavljaju se 

povremeno, samo u posebnim sluļajevima u trenutku ili Ăodmahñ nakon 

nastanka odreĽenih problema. Ova istraģivanja se ne planiraju, ali kada postanu 
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potreba, ona zahtijevaju kvalitetne istraģivaļe i neophodnu istraģivaļku 

infrastrukturu.  

 

12. Kvalitativna istraģivanja 

 

Kvalitativno istraģivanje je takvo istraģivanje koje se odnosi na 

prouļavanje, ispitivanje, odreĽivanje (...) svojstava, osobitosti, vrijednosti, 

obiljeģja (...) nekih pojava, predmeta, odnosa (...). Ona pokuġavaju da daju 

odgovore: Kakvo je neġto? Kakav je neko? Zaġto? Kuda? Ļime? Gdje? (...). U 

ovu grupu istraģivanja mogu se svrstati motivacijska istraģivanja i  tehnoloġka 

istraģivanja. Predmeti motivacionih istraģivanja su: motivi, ģelje, pobude, 

stavovi, namjere, interesi, uvjerenja (...), a obiļno se istraģuju posebnim 

nauļnim metodama. 

 

13. Kvantitativno istraģivanje 

 

Kvantitativno istraģivanje je takvo istraģivanje koje se odnosi na 

prouļavanje, ispitivanje, odreĽivanje (...) koliļina, vrijednosti, veliļina nekih 

pojava, predmeta, odnosa (...). ona treba da daju odgovor na pitanja: koliko? 

Kombinuju se sa kvalitativnim istraģivanjem s kojim se prepliĺu i 

nadopunjavaju jer su i rezultati takvih istraģivanja kompatibilni i 

komplementarni. 

 

14. Disciplinarno istraģivanje 

 

Disciplinarno istraģivanje se odnosi na odreĽenu nauļnu disciplinu, u 

zavisnosti da li se radi na makro ili mikro nivou (na polju ekonomije npr. grana 

meĽunarodne ekonomije).  

 

15. Institucijsko istraģivanje 

 

Institucijska istraģivanja obavljaju ovlaġĺene i za to registrovane 

institucije, ustanove i organizacije. 
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             1.13. Odnos nauļne metode i metodologije 

 

 Veĺ smo spomenuli da metoda oznaļava planski postupak ispitivanja i 

istraģivanje neke pojave, odnosno naļin rada za ostvarivanje nekog cilja na 

nauļnom ili praktiļnom podruļju.  

 Metodologija je grana logike, nauka o metodama nauļnog istraģivanja, 

kao logiļka disciplina ona izuļava metode, razvija njihova logiļka naļela, ali i 

nastoji da sistematizuje i ocijeni istraģivaļko iskustvo jedne nauke itd. [7]. 

 Bez metode se u nauci ne moģe napraviti niti jedan korak, ali istinski 

korak u nauci upravo je onaj kada se napusti stara i otkrije nova metoda 

miġljenja i istraģivanja. Ako nemamo metode za objaġnjavanje sloģenih slojeva 

stvarnosti, mi ih moramo pretpostaviti, ostaviti otvorenu moguĺnost da se te 

metode jednog dana otkriju, makar one i ne bile nauļne metode, ili iġle mimo ili 

ļak protiv njih [25]. 
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2.  METODE ISTRAĢIVANJA - METODOLOGIJA  

             2.1. Opġte napomene 

 

 Metoda istraģivanja je put kako doĺi do nauļnog saznanja, odnosno 

predmet nauke metodologije. Ovdje ĺe biti koriġĺena sistematizacija (putevi 

pristupa nauļnom saznanju) profesora Bogdana Ġeġiĺa [26], pri ļemu se nauļne 

metode klasifikuju prema nivoima opġtosti, od posebnih nauļnih metoda do 

standardnih metoda istraģivanja (slika 2.1. i slika 2.2.). 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Slika 2.1. Podjela nauļnih metoda 

 

 Autori Koen i Najgel istiļu tri najļeġĺe koriġĺene nenauļne metode: 

 

- metoda upornog ponavljanja stavova ili metoda istrajnosti, (navika 

ili inercija podrģava stav, vjerovanje u neku tvrdnju); 

- metoda pozivanja na autoritet; 

- metoda intuicije (mi treba da utvrdimo naġa vjerovanja pozivanjem 

na stavove koji su ñoļigledno istinitiò i u koje, prema tome, nema 

mjesta sumnji). 

 

1. Opisne  (deskriptivne)  

2.  Analitińke (klasińne) 

3. Sintetińke (sistemske) 

NAUŃNE  METODE 
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            Sve tri ove metode nisu nauļne metode jer one ne otkrivaju i ne 

provjeravaju svoje rezultate. 

 Ispravnost naġih stavova moģe da bude dovedena u pitanje ako se u 

datom momentu velika veĺina izjasni suprotno naġim stavovima. Veĺi dio 

naġeg znanja steļeno je vjerovanjem u autoritete (vjerovanje uļitelju, direktoru, 

itd.). Vjerovanje nije nauļni iskaz. 

  

 Pojam intuicije se ne iskljuļuje u procesu istraģivanja i razvoja. On se 

ļesto koristi da oznaļi nasluĺivanje rjeġenja ili iznenadne ñiskreò, koje su 

najļeġĺe rezultat dugotrajnog  i usmjerenog misaonog istraģivanja. 

 

 Struktura nauļne metode, u veĺini sluļajeva, ima nekoliko faza: 

 

- uoļavanje problema, 

- postavljanje hipoteze, 

- provjeravanje hipoteze ï verifikacija, 

- praktiļna primjena rjeġenja. 

 

Osnovne karakteristike nauļne metode su (kako je ranije reļeno): 

objektivnost, pouzdanost, preciznost, sistematiļnost i opġtost. 

 

 Metodologija obezbjeĽuje istraģivanje ponaġanja (kretanja) sistema pod 

dejstvom djelovanja razliļitih spoljnih i unutraġnjih ļinilaca i programiranje 

neophodnih mjera za promjenu realnog sistema. Ona treba da zadovolji sljedeĺe 

zahtjeve: 

 

- da uzme u obzir prirodne i osobine realnog svijeta koji utiļe na 

ponaġanje sistema; 

- da omoguĺi laboratorijsko istraģivanje uticaja veĺeg broja 

postavljenih pretpostavki o sistemu i okruģenju na buduĺe ponaġanje 

sistema; 

- da omoguĺi laboratorijsko istraģivanje uticaja moguĺih 

poremeĺajnih dejstava; 

- da obezbijedi dokumentacionu bazu za izbor izmeĽu moguĺih 

alternativa buduĺih kretanja (ponaġanja); 
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- da omoguĺi programiranje mjera i njihovo obuhvatanje planom 

aktivnosti kojima ĺe se obezbijediti afirmisanje odabranih 

pretpostavki u buduĺnosti; 

- da obezbijedi kontinuitet planiranja. 

 

 Na osnovu reļenog, metodologija ne otkriva istine, nego pokazuje 

puteve koji vode prema istini. 
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1. Nauńno posmatranje 
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Slika 2.2. Metode istraģivanja 

 

I Posebne nauńne 
metode i postupci  

II Opģte nauńne metode 

III Metode, tehnike i postupci  

M E T O D E     I S T R A Ĥ I V A NJ A 
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            2.2. Posebne nauļne metode i postupci 

 

            2.2.1. Analitiļko ï sintetiļka metoda 

 

 Analiza i sinteza predstavljaju jedinstvenu osnovnu metodu saznanja, tj. 

analitiļko ï sintetiļku metodu. 

 Analiza je osnovna metoda kojom se predmet istraģivanja razlaģe na 

sastavne ļinioce, opġte rastaļe na posebne momente i cjelina rastavljena na 

svoje dijelove. 

 Sa aspekta sloģenosti, analiza moģe biti elementarna (traganje za 

dijelovima cjelina), kauzalna (rasvjetljavanje uzroļno-posljediļnih veza 

dijelova) i funkcionalna (sagledavanje funkcija pojedinih dijelova u okviru 

odreĽene cjeline).  

            Prema delu kome je usmerena, analiza se deli na strukturalnu ï 

utvrĽivanje strukturne celine, genetiļnu ï istraģivanje razvoja predmeta i 

komparativnu ï razmatranje odnosa pojedinih predmeta istraģivaļa [3,4]. 

 Prema obuhvatnosti, odnosno predmetu istraģivanja, razlikuju se 

mikroekonomska i makroekonomska analiza. Mikroekonomska analiza 

predstavlja oblik ekonomske analize koji se primjenjuje u istraģivanju pojava 

koje se tiļu manjih jedinica ekonomskog sistema, kao i njihove meĽuzavisnosti.  

Makroekonomska analiza je vrsta ekonomske analize ļiji predmet prouļavanja 

je ponaġanje cjelokupne privrede jedne zemlje i to tako ġto se mnogobrojne 

varijable ekonomskog sistema svode na mali broj globalnih veliļina, tzv. 

makroekonomskih agregata. Najpoznatiji meĽu njima su druġtveni bruto 

proizvod, druġtveni proizvod, nacionalni dohodak itd.  

 Sinteza predstavlja sistematiļan postupak kojim se ļinioci dobijeni 

analizom spajaju u jedinstvenu cjelinu. To je misaoni put napredovanja od 

jednostavnog, pa preko sloģenijeg ka najsloģenijem. Sa aspekta formalne 

logike, sinteza je metod misaonog sastavljanja oznaka u pojmove, a pojmova u 

sudove i zakljuļke.  

 Odnosi izmeĽu analize i sinteze su [26]: 
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ï objektivno jedinstvo cjeline nekog predmeta i njegovih dijelova            

(elemenata) ili odredaba i analiza i sinteza imaju za predmet 

istraģivanja prirodne, druġtvene i druge pojave; 

ï kao ġto imaju zajedniļki predmet istraģivanja tako analiza i sinteza 

imaju i zajedniļki cilj, to je saznanje samih stvari ï procesa, 

predmeta uopġte kao jedinstava raznovrsnosti, odnosno kao cjeline 

dijelova; 

ï analiza kao proces miġljenja predstavlja kretanje miġljenja od cjeline 

ka njenim elementima (dijelovima);  

ï sinteza kao proces miġljenja predstavlja kretanje miġljenja od 

dijelova ka cjelini. 

 

 Analiza je poļetna, a sinteza zavrġna faza ili dio analitiļko ï sintetiļke 

metode saznanja. 

 

 Analiza i sinteza su suprotni metodski postupci po kretanju miġljenja u 

njima. One su suprotne i po tome ġto se analizom otkriva raznovrsnost i delovi 

predmeta ili pojave, a sintezom jedinstvo i celina predmeta ili pojave [3,4]. 

 

 Jedinstvo analize i sinteze sastoji se u samoj polarizaciji onih odredaba  

u ļijim suprotnostima se analiza i sinteza kreĺu, a to su (nema analize bez 

sinteze): 

 

- poļetak ï zavrġetak saznajnog procesa, 

- dijelovi ï cjelina, 

- raznovrsnost ï jedinstvo. 

 

 Analiza i sinteza su suprotni metodski procesi po svom kretanju 

miġljenja, ali se kreĺu u okviru jednog istog odnosa cjelina ï dio, samo  u 

razliļitim smjerovima. (slika 2.3.) 
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Slika 2.3. Kretanje miġljenja kod analize i sinteze 

 

 Analiza i sinteza se meĽusobno uzajamno pretpostavljaju, kao ġto se 

pretpostavljaju dio i cjelina. One ne samo pretpostavljaju da dopunjuju jedna 

drugu, veĺ i prelaze jedna u drugu. Najdublju vezu izmeĽu analize i sinteze ļini 

to ġto se one sadrģe jedna u drugoj. 

 

 Na analitiļko ï sintetiļkoj metodi se zasnivaju i drugi metodski postupci 

i metode kao ġto su generalizacija i specijalizacija, apstrakcija i konkretizacija i 

drugo. 

 Razmiġljanje za Ajnġtajna je umjetnost slobodnog igranja sa pojmovima 

koji se ñnajveĺim dijelom odigravaju pred vama bez simbola ili rijeļi i odlaze u 

podsvijestò. 

 

 Intuicija za reġavanje problema zahteva poznavanje opġtih principa, 

razumevanje konkretnih mehanizama, usmerenu maġtu i analizu bitnih 

elemenata, veliko i ġiroko iskustvo da bi se, konaļno, izvrġila sinteza [20]. 

 

             2.2.2. Metoda generalizacije i konkretizacije 

 

 Apstrakcija i konkretizacija predstavljaju primjenu analize i sinteze na 

saznanje opġteg i posebnog kod raznih predmeta saznanja. 

 

Analiza  

Sinteza 
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 Apstrakcija je misaoni proces svakog izdvajanja, tj. bilo izdvajanja 

opġteg i odbacivanja posebnog, bilo kao misaoni proces izdvajanja posebnog i 

individualnog, a odbacivanje opġteg. Apstrakcija nuģno mora imati dvojaki 

karakter, jer misaono moģemo odstupati od konkretnog jedinstva opġteg i 

posebnog u nekom predmetu u dva pravca: bilo ġto ĺemo apstrahovati opġte, a 

apstrahovati od posebnog, bilo ġto ĺemo posebno i individualno, a apstrahovati 

od opġteg [26]. 

 

 Apstrakcija se zasniva na analizi, ali sa druge strane, i svaka analiza, kao 

rastavljanje, predstavlja i izdvajanje, apstrakciju delova iz celine predmeta. Ona 

se razlikuje od analize time ġto analiza predstavlja samo razdvajanje jednog ili 

razlikovanje razliļitih ļinilaca, odnosno svojstava jedinstvene stvari, a 

apstrakcija znaļi i neġto viġe, izdvajanje pojedinih, odreĽenih, opġtih ili 

posebnih, bitnih ili nebitnih svojstava [3,4]. 

 

 Konkretizacija je postupak suprotan apstrakciji; apstrakcija je misaono 

udaljavanje od realnog konkretnog, a konkretizacija je pribliģavanje stvarnom, 

realnom, konkretnom jedinstvu predmeta. 

 Moģe se reĺi da je konkretizacija sinteza apstraktnog opġteg sa 

posebnim i individualnim ili apstraktnog posebnog sa opġtim. 

 Apstrakcija i konkretizacija kao metodski postupci imaju svoje posebne 

metodske oblike i to dva osnovna oblika: generalizaciju i specijalizaciju. 

 Generalizacija je sloģena metoda shvatanja opġteg u posebnom i 

pojedinaļnom, preko posebnog i pojedinaļnog. Ona znaļi misaoni prelaz od 

saznanja pojedinaļnih i posebnih svojstava odreĽene grupe predmeta ka 

njihovim opġtim odredbama. 

 Generalizacija je oblik miġljenja koji se kreĺe od shvatanja posebnih i 

pojedinaļnih predmeta ka shvatanju jedinstva tih predmeta sadrģanom u jednom 

opġtem predmetu ili od osnovnih obiljeģja konkretnog predmeta ka opġtem 

pojmu tog predmeta. 
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             2.2.3. Metoda apstrakcije i specijalizacije 

 

 Metoda generalizacije je misaoni postupak uopġtavanja kojim se od 

jednog posebnog pojma dolazi do opġtijeg koji je po gradaciji viġi od ostalih 

pojedinaļnih, s tim da je verovatnoĺa dobijenog pojma postojana [28]. 

 Suprotno generalizaciji jeste specijalizacija. Ona znaļi misaoni prelaz 

od saznanja opġtih odredaba predmeta (pojmovi, zakoni) ka saznanju njihovih 

posebnih i individualnih odredaba (ka posebnim pojmovima i specijalnim 

sluļajevima opġteg zakona). 

 

 Ovakvo shvatanje metode specijalizacije je formalno logiļko 

nesadrģajno. Formalno logiļko shvatanje specijalizacije je jednostrano zato ġto 

specijalizaciju identifikuje sa klasifikacijom pojma, tj. sa podelom viġeg 

klasnog pojma [3,4]. 

 

 Specijalizacija se zasniva na analitiļko ï sintetiļkoj metodi i na 

apstraktno ï konkretizacionoj metodi. Da bi se specijalizacijom doġlo od opġteg 

do posebnog, nuģno je izvrġiti: 

 

- konkretizaciju tog opġteg u posebno, tj. sintezu; 

- apstrakciju posebnog iz opġteg; 

- analizu stvarnog opġteg. 

 

 Razlikuju se dvije posebne vrste specijalizacije opġteg pojma: 

 

- prosto raġļlanjivanje ili posebnjavanje opġteg pojma (ukazivanje na 

neki pojam ili odredbu koja se sadrģi u nekom opġtem pojmu), 

- sistemska podjela pojma jeste ona specijalizacija opġteg pojma koja 

se vrġi po jednom odreĽenom principu, odnosno po jednoj posebnoj 

osobini opġteg predmeta, a koja mora biti sistematska i potpuna. 

 

            Sve do sada reļeno upuĺuje na konstataciju da specijalizacija predstavlja 

sloģen dijalektiļki metod shvatanja posebnog i pojedinaļnog u neļemu opġtem, 

zajedniļkom. Odnosno, specijalizacija je shvatanje jedinstva opġteg i posebnog 
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(pojedinaļnog) u konkretnom, a generalizacija je shvatanje jedinstva opġteg i 

posebnog (individualnog) u apstraktnom. 

 

            2.2.4. Metoda klasifikacije 

 

           Metoda klasifikacije je najstarija i najjednostavnija nauļna metoda.  

Klasifikacijom se rastavlja opġti pojam, a dedukcijom se rastavlja opġti ļlan. 

 

 Osnovni oblici specijalizacije su: 

 

- klasifikacija, i 

- dedukcija. 

 

 Klasifikacijom se specijalizira opġti pojam, a dedukcijom se u 

specijalizaciji specijalizira opġti stav. 

 

 Klasifikacija se odlikuje [26]: 

 

- konkretnom i objektivnom predmetnom sistematskom podjelom 

nekog opġteg ili sloģenog predmeta, pojave ili njenog pojma, 

odnosno oblasti pojava ili pojma ove oblasti; 

- sistematskom podjelom pojma ne samo po obimu nego po 

konkretnom jedinstvu sadrģaja i obima predmeta odnosno pojma; 

- time ġto ļlanove klasifikacije shvata kao unutra povezane, a ukoliko 

su oni parni kao polarizovane; 

- time ġto shvata prelaz i razvitak pojava i njihovih pojmova jednih iz 

drugih. 

 

 Uopġtavanje i klasifikacije imaju: 

 

- jedinstven predmet (sloģeno jedinstvo opġte ï posebnih odredaba 

predmeta, odnosno njegovog pojma); 

- one imaju i jedinstven cilj (saznanje ne samo opġtih odredaba 

(generalizacijom), ne samo posebnih odredaba (klasifikacijom) nego 
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saznanje konkretnog jedinstva opġtih i posebnih odredaba u 

odreĽenom objektu, odnosno u njegovom pojmu; 

- pojmovna generalizacija i klasifikacija suprotni su metodski 

postupci po kretanju miġljenja (u klasifikaciji pojma i specijalizaciji 

stava miġljenje se kreĺe od opġteg ka posebnim momentima, tj. od 

opġteg pojma ili stava ka posebnom pojmu ili stavu) [3,4]. 

 

 Postoje utvrĽena pravila klasifikacije, i to: 

 

1. Pojam i predmet koji se klasificira mora biti jasno odreĽen; 

2. Klasifikacija se mora obaviti na osnovu jedinstvenog naļela, a to je 

naļelo diobe; 

3. Klasifikacija mora biti potpuna, odnosna, iscrpna i adekvatna; 

4. Najviġi pojam klasifikacije, odnosno rod, mora da predstavlja 

karakteristiku sadrģaja vrste.  

 

             2.2.5. Metoda indukcije i dedukcije 

 

 Indukcija je put saznanja od primjera ka pravilu, od pojedinaļnog ka 

opġtem. 

 

 Indukcija predstavlja svaki neanalitiļki zakljuļak: 

 

- koji nije logiļki impondiran svojim premisama, 

- koji se odnosi na druge sluļajeve, odnosno na dio klase, koji nisu 

predmet premisa, 

- koji ne slijedi analitiļki iz premisa, 

- induktivni zakljuļak je uvijek samo vjerovatan, a moģe biti i 

potpuno pogreġan, ļak i kada su njegove premise istinite. 

 

 U literaturi su poznate induktivne metode Dģon Mil ï a: 

 

- metoda slaganja (zajedniļka okolnost dviju pojava mora da bude 

uzrok ili efekat ï posljedica tih pojava); 
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- metoda razlike (uzrok ili efekat pojave mora da bude ono ġto je dato 

kada se pojava javlja, a nije dato kada se pojava ne javlja); 

- kombinovana metoda slaganja i razlike (predstavlja sluļajeve koji su 

razliļiti u svakom pogledu izuzev u jednom; metoda razlike, 

pretpostavlja sluļajeve koji su sliļni u svakom pogledu, izuzev u 

jednom); 

- metoda ostatka (u svakoj pojavi treba apstrahovati onaj dio za koji 

se znaju uzroci uz pretpostavku da je ostatak pojave efekat ostalih 

uzoraka); 

- metode zajedniļke promjene (povezanost izmeĽu promjene jednog 

faktora i posmatrane pojave). 

 

 Dedukcija je postupak jer se njom iz opġteg zakonskog saznanja stiļu 

posebna i pojedinaļna saznanja. 

 

 Ova dva postupka, indukcija i dedukcija, ļine jedinstvenu induktivno ï 

deduktivnu metodu saznanja, iako su suprotni i meĽusobno povezani, 

polarizovani, osim ġto su razliļiti, veĺ su i suprotni kao metodski postupci. 

 Formalna definicija indukcije odreĽuje indukciju samo sa njene 

formalno misaone strane kao izvoĽenje opġteg stava iz viġe posebnih stavova. S 

druge strane, indukcija nije samo oblik miġljenja, veĺ poseban oblik 

predmetnog miġljenja i kao metodski postupak saznanja predmeta objektivne 

stvarnosti [26]. 

 

 Potpuna indukcija je ona kojom se saznaje istina o nekom predmetu koji 

ima ograniļen i konaļan broj osobina ili istina o grupi ili sistemu predmeta koji 

se sastoji od konaļnog broja ļlanova, koji su svi pojedinaļno upoznati. Znaļi, 

potpunom indukcijom iz svih konaļnih saznatih podataka o jednom predmetu 

ili konaļnoj grupi predmeta, dolazi se do nesumnjive objektivne istine. 

 

 Dedukcija kao metoda istinitog saznanja je shvatanje posebnog          

(predmeta, odredbe) na osnovu opġteg predmeta ili shvatanja izvjesne opġte 

osobine predmeta izvoĽenjem posebnog stava iz opġteg stava ili, najzad, 

izvoĽenje posebnih stavova uopġte. Ona je dvojaka: 
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- neposredna (iz jednog opġteg stava kao zakljuļak se izvodi poseban 

stav), i 

- posredna (poseban ili individualan stav izvodi se iz dva stava ili viġe 

opġtih stavova). 

 

 Deduktivna metoda ima prednost nad induktivnom jer su deduktivni 

zakljuļci apsolutno pouzdani i nuģni. Ona omoguĺava strogu sistematiļnost i 

klasifikaciju nauļnog saznanja. Ali, i to treba reĺi, dedukcija ne daje nikakvo 

novo saznanje, jer ona, u stvari, vrġi analitiļko izvoĽenje jednog stava iz drugog 

stava. 

 Indukcija i dedukcija su povezane meĽusobno kao sinteza i analiza. One 

imaju zajedniļki opġti predmet, a to je saznanje jednog predmeta ili pojave kao 

jedinstva opġteg i posebnog. Razlikuju se po tome ġto je indukcija poļetni, a 

dedukcija zavrġni proces u saznanju, jer saznanje poļinje pojedinaļnim i 

sluļajnim saznanjem posebnog, a zavrġava se deduktivnim sistematskim i 

nuģnim saznanjem posebnog na osnovu opġteg [3,4]. 

 

             2.2.6. Posebne metode druġtvenih nauka 

 

 Posebne metode druġtvenih nauka mogu se svrstati u dvije osnovne 

grupe: 

 

- metode ļije se uporiġte nalazi u objektivnim ļiniocima: 

 

¶ pozivistiļka metoda predstavlja postupak kojim se do 

saznanja dolazi na osnovu opisivanja samo onog ġto je 

pozitivno, a to znaļi da je ļinjeniļno i dato iskustvom, 

 

¶ strukturno-funkcionalni; 

 

- metode ļije je teģiġte u faktorima subjektivne prirode: 

 

¶ metoda razumijevanja (u otkrivanju suġtine druġtvenih 

pojava najprije treba ustanoviti razliku izmeĽu prirodnih 
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i druġtvenih pojava, odnosno prirodnih i druġtvenih 

nauka); 

¶ metoda idealnih tipova (teorijski postupak kojim se 

stvaraju misaone konstrukcije odreĽenog sklada i 

analitiļko-otkrivaļke vrijednosti, ļiji sadrģaj ļine 

izvjesni elementi druġtvene stvarnosti); 

¶ fenomenoloġka metoda (sticanje saznanja u objektivnoj 

realnosti je rezultat aktivnog procesa u kojem pojedinac 

konstruiġe tu realnost i daje joj smisao. 

 

        2.2.7. Metode dokazivanja i opovrgavanja 
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 Dokazivanje je jedna od najvaģnijih metoda u kojoj su inkorporirane: 

analiza i sinteza, generalizacija i specifikacija, indukcija i dedukcija, apstrakcija 

i konkretizacija..., kao i svi oblici miġljenja: poimanja, zakljuļivanja. 

Dokazivanje je izvoĽenje istinitosti pojedinih stavova na osnovu nauļnih 

ļinjenica ili na osnovu ranije utvrĽenih istinskih stavova [26]. 

 Suprotan postupak je opovrgavanje kojim se umjesto dokazivanja teze, 

ona odbacuje ili pobija. Ono se sastoji u dokazivanju pogreġnosti teze. 

 

             2.2.8. Aksiomatska metoda 

 

 Aksiomatska metoda se razvila iz klasiļne metode dedukcije i ona 

koristi brojne i raznovrsne postupke formalizacije. Ona polazi od aksioma koji 

se shvataju kao osnovne istine. Svrha ove metode je da uļini korektnost 

definicija i dokaza koji iskljuļivo zavise od njihovih struktura, tj. od njihove 

spoljaġnje forme. Svi aksiomi imaju tri pravila: 

 

- pravilo konzistentnosti, 

- pravilo kompleksnosti, 

- pravilo nezavisnosti aksioma. 

 

             2.2.9. Metoda idealnih tipova 

 

 Sa aspekta savremene teorije modela: idealni tip jeste apstraktni 

teorijski model odreĽene vrste druġtvene pojave, kao na primjer tipa ljudske 

zajednice, ili tipa vlasti, ili tipa proizvodnje. 

 Idealni tipovi su rezultati izolovanja i proglaġavanja odreĽenih svojstava 

pojava. Oni su teorijsko ï konstruktivni pojmovi koji, kao apstrakcije, nemaju 

niti mogu imati adekvatne realne korelate u prirodnoj i druġtvenoj stvarnosti. 

Takvi su, na primer, pojmovi: Ăidealni glasñ, Ăidealan graĽaninñ, Ăidealan 

menadģerñ [28]. 
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   2.2.10. Istorijska metoda 

 Istorijska metoda je postupak kojim se na osnovu raznovrsnih 

dokumenata i dokaznog materijala moģe egzaktno saznati ono ġto se u proġlosti 

dogodilo i, po moguĺnosti, kako i zaġto se to dogodilo [28]. 

 

             2.3. Opġte nauļne metode 

 

             2.3.1. Metoda modelovanja 

 

1. Osnovi modelovanja 

 

 Modelovanje je misaono teorijska djelatnost izgradnje logiļkih i 

matematiļkih sistema, kao teorijskih modela odreĽenih objektivnih sistema, ali 

i izgradnja ovim teorijskim modelima odgovarajuĺih praktiļno ï realnih 

anologona, tj. realnih modela raznih vrsta (maketa, grafikona, maġina) [26]. 

 To je istraģivaļka procedura tokom koje se izgraĽuju neki stvarni ili 

idealni ï znakovni sistem (model) sposoban, prvo, da zamijeni predmet koji se 

istraģuje, drugo, koji mu na odreĽeni naļin odgovara, treĺe, koji daje odreĽenu 

informaciju o njemu i, najzad, to je sistem na kome je, zahvaljujuĺi navedenim 

svojstvima, moguĺe izvrġiti eksperimentalna istraģivanja i proraļune ili logiļku 

analizu, da bi se na ovaj naļin dobijeni podaci proġirili na prouļavanu pojavu, 

da bi se o njoj steklo pouzdano znanje. 

 

 Modelovanje je, znaļi, saznajni dijalektiļki proces kretanja saznanja od 

prakse ka teoriji i od teorije ka praksi. Zato i postoji: 

 

- teorijsko modelovanje realnih pojava (objaġnjavanje realne 

stvarnosti), i 

- praktiļno modelovanje teorije (objaġnjavaju se same teorije). 

 

 Samim uoļavanjem da se neka pojava odvija, mi veĺ time poļinjemo da 

stvaramo neki model, odnosno neku sliku neke pojave. Naġa ģelja je tada  (ili 

naġ cilj) da prognoziramo kako ĺe se ta pojava u nekim uslovima 
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(projektovanim ili sluļajnim) odvijati, te zbog toga vrġimo modelovanje 

(formiramo modele, algoritme i sliļne mehanizme). 

 

 Prema tome, modelovanje jeste istraģivanje na modelima, pri ļemu 

polazimo od pretpostavke da ako su sve pojave sliļne u nekim osobinama, biĺe 

i u nekoj drugoj osobini, pa ĺe se istraģivanje sistema vrġiti metodom 

modelovanja. Pri ovome, pod modelom podrazumevamo sistem ureĽenih 

struktura i odnosa analognih predmetu istraģivanja, odnosno, model je 

apstrakcija posebne vrste, tj. spona izmeĽu apstraktnog i teoretskog miġljenja i 

objektivne realnosti. Odnosno, model je analogan u bitnim dimenzijama 

predmetu modelovanja [3,4]. 

 

 Naravno, u poļetku istraģivanja moramo sebe (kao istraģivaļa) staviti u 

odnos sa objektom istraģivanja. To znaļi da metoda modelovanja ima saznajne i 

logiļke osnove neophodne za zakljuļivanja kao logiļke osnove modelovanja. 

Pri tome, saznajni proces ļine neposredni doģivljaj i apstraktno miġljenje. 

Logiļka osnova modelovanja je zakljuļivanje po sliļnosti i analogiji u analizi 

saznajnog procesa. 

 

 Osnovni segmenti zakljuļivanja su [3]: 

 

- predmet zakljuļivanja (predmet koji se zakljuļivanjem shvata), 

- proces zakljuļivanja (izvoĽenje novog suda iz veĺ poznatih), 

- principi, aksiome i pravila na osnovu kojih se izvode zakljuļci, koji 

se dijele na:  

-  

o traduktivne (predmet ili njegova odredba, koji je povezan sa 

drugim predmetom, povezan je preko ovog predmeta i sa 

predmetom sa kojim ovaj stoji u vezi ), 

o deduktivne (ono ġto vaģi uopġte vaģi i u posebnom sluļaju), 

o induktivne (ono ġto vrijedi uopġte vrijedi i u posebnom 

sluļaju, ali se to opġte ne nalazi u premisama nego se iz njih 

izvodi). 

 

 Svoju primjenu metoda modelovanja nalazi i u: 
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- razvoju i konstrukciji tehniļkih sistema (maġina i ureĽaja),  

  - projektovanju informatiļkih sistema, 

  - procesima upravljanja i odluļivanja, 

  - edukaciji, 

  - projektovanju organizacije sistema, 

  - reinģenjeringu i dr. 

 

 

2. Pojam modela 

 

 Pored viġe definicija pojma modela u naġoj i stranoj literaturi, 

opredijeliĺemo se za definiciju gdje se pod modelom podrazumijeva apstraktni 

sistem, kao reprezentant originala, za odreĽeni zadatak bitnih svojstava, radi 

zamjene ili olakġanog poimanja ili ovladavanja originalom (S. Kenel). 

 Pod algebarskim modelom podrazumijeva se ureĽena dvojka 

proizvoljnog skupa A i proizvoljnog niza N=( N1, N2, ...) relacija nad A. Pri 

modelovanju treba poĺi od toga da je primjena modela opravdana. Da 

postojanje sliļnosti i analognosti razliļitih pojava dopuġta zakljuļivanje o 

svojstvima i ponaġanju jedne pojave, na osnovu boljeg poznavanja druge pojave 

ï modela. 

 Strukturu sistema modelovanja ļine: 

 

- predmet modelovanja koji se prouļava, 

- predmet koji je podudaran u odreĽenim dimenzijama ï model, 

- ļovjek ili automat (prisutna svijest). 

 

 Zadatak modela je, pored ostalog, da jasnije istakne bitne dimenzije 

predmeta prouļavanja i olakġa njihovo prouļavanje. Pri tome, pri istraģivanju 

treba pristupiti redukciji broja dimenzija predmeta sa odabranog stanoviġta 

prouļavanja [3]. 

 U opġtem sluļaju modele moģemo podijeliti: 

 

- prema obliku postojanja modela (materijalni, apstraktni), 
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- prema ulozi ļovjeka u nastanku predmeta modelovanja (modeli 

prirodnih sistema, modeli vjeġtaļkih ï tehniļkih i druġtvenih 

sistema), 

- prema sliļnosti i analogiji modela s predmetom modelovanja (sliļni 

modeli, analogni modeli), 

- prema namjeni (saznajni modeli, demonstracioni modeli, 

konstrukcioni modeli i modeli optimizacije i upravljanja), 

- prema sistemskom svojstvu predmeta modelovanja kao sistema koji 

se modelira (modeli funkcije, modeli ponaġanja, modeli graĽe), 

- prema broju dimenzija predmeta modelovanja koje predstavlja 

model (parcijalni model i potpuni model), 

- prema stepenu savrġenstva (idealizovani, teoretski, tehnoloġki, 

optimalni i modeli stvarnih problema). 

 

3. Sliļnost i analogija sistema 

 

 1. Sliļnost sistema. - Najznaļajniji tipovi sliļnosti i analogija za 

tehniļke sisteme su: 

 

- fiziļka sliļnost, 

- fiziļka analogija, 

- matematiļka analogija. 

 

 Pri ovome treba napomenuti da su sve pojave (ili svi predmeti) sliļne 

ako su iste prirode (dvije pumpe za vodu), a analogni ukoliko su razliļite 

prirode (prelaz toplote ï diferencijalna jednaļina).  

 

 Fiziļka sliļnost dva predmeta (ili dvije pojave) obuhvata: 

 

- geometrijsku sliļnost (geometrijska sliļnost granica i sliļnost 

poloģaja), 

- kinematiļku sliļnost (odnos vektora brzina i ubrzanja), 

- dinamiļku sliļnost (odnosi vektora sila i tenzora napona u prostorno 

ï vremenskim taļkama za cijelo podruļje moraju biti konstantni). 
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 Naprijed reļeno znaļi da koeficijenti sliļnosti, recimo za vrijeme i 

duģine, moraju biti jednaki. 

 

 Kinematiļka sliļnost zahtijeva da je odnos vektora brzine i ubrzanja u 

sliļnim prostorno ï vremenskim taļkama za cijelo podruļje konstantan. 

TakoĽe, dinamiļka sliļnost zahtijeva da odnosi vektora sile i tenzora napona u 

sliļnim prostorno ï vremenskim taļkama za cijelo podruļje moraju biti 

konstantni. Potpunu fiziļku sliļnost je teġko postiĺi, jer koeficijenti sliļnosti 

pojedinih fiziļkih veliļina nisu meĽusobno nezavisni, uslovljeni su fiziļkim 

zakonima. 

 

 2. Analogija sistema. - U sluļaju da se ģele rezultati ispitivanja fiziļkih 

pojava s jednog podruļja fizike preslikati na pojave drugaļije prirode, to nije 

moguĺe uļiniti na osnovu fiziļke sliļnosti. U tom sluļaju se radi o traģenju 

analogija izmeĽu posmatranih pojava. U fizici se koristi fiziļka analogija. Za 

nas je, u oblasti tehniļkih sistema, znaļajna matematiļka analogija. Razliļite 

dimenzije pojava obuhvaĺene matematiļkom analogijom obrazuju matematiļku 

analoġku grupu. 

 Matematiļka eksplikacija te grupe je isti analitiļki problem, koji se 

najļeġĺe sastoji u rjeġavanju, diskusiji i tumaļenju jedne ili sistema jednaļina. 

U sluļaju sliļnosti sistema koeficijenti sliļnosti su bezdimenzionalni brojevi, a 

kod analognih sistema oni imaju dimenziju, koja zavisi od prirode analognih 

veliļina. Sliļnost ili analogija sistema nultog reda (sistem 2 je sliļan sistemu 1), 

ako za: 

 

- vremenske konstante t1, t2, 

- ulazne veliļine X1, X2, 

- veliļine stanja Z1, Z2, 

- izlazne veliļine Y1, Y2, 

- koeficijente sliļnosti (analognosti) Kt, Ku, Kx, Ky 

 

 moģe se definisati na sljedeĺi naļin: 

 

  12 tKt t Ö=        )( 112 tKXKX tX ÖÖÖ=  
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  )( 112 tKZKZ tZ ÖÖÖ=     )( 112 tKYKY tY ÖÖÖ=  

 

 Na osnovu napred reļenog moģemo da kaģemo da postoje principi 

modelovanja [3,4]: 

 

- princip univerzalnosti modelovanja (svaki predmet prouļavanja se 

moģe modelovati u vidu pojma, suda ili zakljuļka), 

- princip razvojnosti modela (svaki predmet se moģe modelovati na 

razliļite naļine), 

- princip pojedinaļnosti i uopġtenosti (svaki model moģe biti model 

pojedinaļnog predmeta), 

- princip ekstrapolacije (svaki model mora biti adekvatan i u 

predviĽenim situacijama, koje se razlikuju od situacija na osnovu 

kojih je model formiran). 

 

4. Postupak modelovanja 

 

 Modelovanje je postupak (procedura) izgradnje (konstrukcije) i 

primjene modela od opaģanja i posmatranja predmeta modelovanja do 

preslikavanja rezultata na predmet modelovanja. 

 

 Tok aktivnosti postupka modelovanja moģe se definisati na sljedeĺi 

naļin: 

 

- posmatranje predmeta modelovanja (opaģanje opisa predmeta 

modelovanja na ġta utiļu broj opaģanja, izbor dimenzija predmeta i 

drugo, nekada za opis modelovanja treba koristiti i eksperimentalne 

metode); 

- koncipiranje predmeta kao sistema (misaona obrada podataka iz 

prve faze opaģanja predmeta modelovanja pri ļemu je bitno obiljeģje 

koriġĺenje metode apstrakcije, kojim se iz pojedinaļnih podataka o 

predmetu modelovanja izdvajaju zajedniļki, koji ne vrijede samo za 

prouļavani predmet, nego i za klasu predmeta kojoj on pripada); 

- traģenje sliļnosti i analogija s drugim predmetima i pojavama 

(dimenzije predmeta modelovanja koje se stavljaju u relaciju 
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sliļnosti ili analognosti; vrsta sliļnosti ili analognosti; modalitet 

sliļnosti ili analognosti; preslikavanje i dr.); 

- moguĺe formirati model (selekcionisanje iz polja moguĺnosti, one 

moguĺnosti koja u odreĽenim uslovima optimalno ostvaruje 

postavljene ciljeve; definisanje kriterijuma na osnovu kojih se 

utvrĽuje adekvatnost modela; problem optimizacije za izbor rjeġenja 

iz skupa moguĺih i pronalaģenje zajedniļkog mjerila za razliļite 

kriterijume); 

- formiranje modela kao sistema (model se treba predstaviti kao 

sistem pri ļemu se definiġe preslikavanje funkcija izmeĽu bitnih 

dimenzija predmeta modelovanja ï sistema i modela ï za koje je 

utvrĽena sliļnost ili analogija); 

- testiranje modela (model se ispituje istim, sliļnim ili analognim 

situacijama na osnovu kojih je formiran); 

- model zadovoljava (utvrĽivanje adekvatnosti modela, odnosno 

podudarnosti bitnih dimenzija predmeta modelovanja i modela); 

- eksperimentisanje na modelu i prikupljanje podataka (primjena 

eksperimentalne metode i neophodne opreme; ako je predmet 

eksperimenta matematiļki model, onda se ova aktivnost svodi na 

simulaciju); 

- prouļavanje i obrada podataka (koriġĺenjem metode klasifikacije, 

analize, sinteze i optimizacije); 

- preslikavanje podataka na predmet modelovanja (inverzno 

preslikavanje u odnosu na prethodno provedeni postupak formiranja 

modela); 

- rezultati zadovoljavaju (ostvarivanje ciljeva modelovanja). 

  

5. Podjela modela 

 

 Svaki predmet ili pojava stvarnosti veĺ u procesu saznanja postaje 

predmet modelovanja. Predmeti i pojave stvarnosti, materijalni ili apstraktni, 

potencijalno nose moguĺnosti da budu neļemu model. Predmeti i pojave 

stvarnosti, bilo kao predmeti modelovanja, bilo kao modeli, shvataju se kao 

sistem. To znaļi da je diobna cjelina pojma modela, kao i kod pojma sistema, 

stvarnost ili barem najveĺi dio nje. TakoĽe, to znaļi da ĺe izmeĽu diobnih 
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stanoviġta podjela sistema i podjela modela postojati odreĽeni odnos. Takav 

odnos izmeĽu pojmova sistema i modela konaļno znaļi da se i u sluļaju 

podjela modela mora biti zadovoljan sa, manje ili viġe, uspjeġnim paralelnim 

podjelama, odnosno da je nemoguĺe uraditi korektnu klasifikaciju modela 

(Petroviĺ, B. ĂSistemski prilaz i sistemski postupciñ, Novi Sad, 1995). 

 

 Prema ulozi ļovjeka u nastanku predmeta modelovanja postoje: 

 

- modeli prirodnih sistema (mikrofiziļke, makrofiziļke), 

- modeli vjeġtaļkih sistema, koji se dijele na: 

 

o modele tehniļkih sistema, i 

o modele druġtvenih sistema. 

 

 Prema obliku postojanja modela, modeli se dijele na: 

 

- materijalne (realne, fiziļke) modele, i 

- apstraktne (idealne, misaone) modele koji se dijele, zavisno od vrste 

sliļnosti ili analogije, na: 

 

o govorne (verbalne) modele, 

o opisne modele, 

o grafiļke modele (geometrijske, simboliļke), 

o formalne modele (matematiļke, logiļke). 

 

 Materijalni modeli ï predstavljaju odraz misli u materijalnoj stvarnosti, 

odnosno odraz drugog materijalnog objekta ili pojave, posredstvom nekog 

apstraktnog modela. U prvom sluļaju se radi o kreaciji nekog vjeġtaļkog 

sistema, a drugi sluļaj predstavlja koriġĺenje, na primjer, fiziļke sliļnosti ili 

analogije u istraģivanju nekog materijalnog predmeta. 

 Apstraktni (idealni) modeli ïodraz su materijalne stvarnosti, ili nekog 

zamiġljenog predmeta, u mislima. Ti modeli predstavljaju snaģno i efikasno 

oruĽe kojim se ļovek sluģi u saznanju, ovladavanju i upravljanju razliļitim 

predmetima i pojavama stvarnosti. Tokom prouļavanja neke pojave metodom 

modelovanja po pravilu se koriste razliļiti modeli, od verbalnog ili govornog 
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modela pa do matematiļkih modela, tako da se postupak saznanja sastoji u 

procesu transformacije jednog u drugi model, sve dok se ne ostvare postavljeni 

ciljevi modelovanja (Petroviĺ, B. ĂSistemski prilaz i sistemski postupciñ, Novi 

Sad, 1995). 

 Podjela modela prema promjeni ponaġanja modela kao sistema u 

vremenu, prema odreĽenosti ponaġanja, prema uticaju okoline na ponaġanje i 

prema sloģenosti modela, u suġtini su iste kao podjele sistema prema istim 

diobnim stanoviġtima. 

 Prema sliļnosti i analogiji modela s predmetom modelovanja, modeli se 

dijele na: 

 

- sliļne modele, koji se prema modalitetu dalje dijele na: 

 

o homomorfne modele, i 

o izomorfne modele. 

 

- analogne modele, koji se, takoĽe, prema modalitetu dijele na: 

 

o homomorfne modele, i 

o izomorfne modele. 

 

 Prema namjeni postoje: 

 

- saznajni modeli, 

- demostracioni modeli, 

- konstrukcioni modeli, i 

- modeli odluļivanja (optimizacije) i upravljanja. 

 

 Prema sistemskom svojstvu predmeta modelovanja kao sistema koji se 

modeluje, modeli se dijele na: 

 

- modele funkcije, 

- modele ponaġanja, i 

- modele graĽe. 
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 Prema broju dimenzija predmeta modelovanja koje predstavlja model, 

postoje: 

- parcijalni modeli, i 

- potpuni modeli. 

 

 Prema stepenu idealizovanosti (savrġenstva), modeli se dijele na: 

 

- idealizovane modele, 

- teoretske modele, 

- tehnoloġke modele, 

- optimalne modele, i 

- modele stvarnih predmeta (problema). 

 

 Pored ovih, postoje i druge podjele modela (slika 2.4.). Ova podjela 

moģe se posebno koristiti za postupke upravljanja u preduzeĺu:  

 

- proizvodnjom,  

- marketingom, 

- finansijama, 

- odrģavanjem, 

- saobraĺajem, 

- energetikom, i dr. 

 

 U savremenoj nauci upotreba modela, pa i saznajna uloga, je sve veĺa, 

naroļito u teoriji sistema i drugim naukama. Na  slici 2.5. data je saznajna uloga 

modela [3]. 
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Slika 2.4.  Moguĺe vrste modela 

 

         Opis pojedinih modela obraĽen je u knjizi ĂUpravljanje proizvodnjomñ 

autora prof. dr Ģivoslava Adamoviĺa (izdavaļ: Zavod za udģbenike, Srpsko 

Sarajevo). 

V R S T E    M O D E L A 

1. Teorijski (apstraktni) ð logińki i matematińki 

2. Praktińni (konkretni) 

3. Realni ð fizińki modeli klasińnih maģina 

4. Idealni - model idealnog gasa i drugi  

5. Prosti ð modeli klasińnih maģina 

6. Sloĥeni ð model adaptiv nih maģina 

7. Modeli statistike ð modeli geometrijskih t ije la  

8. Funkcionalni ð kibernetińki modeli ponaģanja  

9. Parcijalni ð predstavljaju samo neke strane predmeta originala  

10. Globalni ð predstavljaju c j elinu predmeta originala  

 

11. Analitińki ð skup relacija u obliku jednańina i nejednańina 

12. Topoloģki i mreĥni ð ģeme procesa u industriji 

14. Stohastińki i statistińki ð sluńajnih i vjerovatnih deģavanja 

13. Deterministińki ð model odreŅen dif. jednańinama 
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Slika 2.5. Saznajna uloga modela 

  

 Navedimo osnovne karakteristike modela koji sluģe za izvoĽenje 

naroļite vrste eksperimenata, tzv. modelni eksperiment (slika 2.6.). To je 

eksperiment koji se vrġi na veĺ izgraĽenom modelu, odnosno to je viġi oblik i 

naroļita vrsta, kvantitativno novog, vjeġtaļkog eksperimenta. 

 Ovaj modelni eksperiment (slika 2.6.) ima ġiroku oblast primjene, a 

naroļito u:  

 

 - medicini, 

 - tehnici, 

S A Z N A J N A   U L O G A   M O D E L A 

1. Zam jenjuje predmet istraĥivanja 

2. Sluĥi za izvoŅenje eksperimenta (modelni eksperiment) 

3. Predstavlja nje nauńnih pojmova i teorije, ńime se mogu 

prov jer iti  

4. Sredstvo za prov jeravanje i uopģtavanje nauńnih 
teorema i teorija  

5. Uloga u nau ńnom predviŅanju 

6. Uloga u nauńnom objaģnjavanju 

7. Izgradnja i usavrģavanje nauńne tehnike 
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 - ekonomiji,   

 - informatici, 

 - reinģenjeringu, 

 - benļmarkingu i dr. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Slika 2.6. Modelni eksperiment 

 

6. Matematiļki modeli 

 

 1. Uvod. - Prouļavanje velikih i sloģenih sistema kao ġto su: tehniļki, 

poslovni, ekonomski, vojni i ostali predstavlja izuzetno teģak zadatak. Direktna 

M O D E L N I   E K S P E R I M E N T 

1. Izvodi se na modelu  

5. Uloga u nauļnom predviĽanju 

2. Omogułava istraĥivanje strogo odreŅenih 

pojava u strogo utvrŅenim uslovima  

3. Omogułava praktińna istraĥivanja odreŅenih 

pojava èu ńistom viduç 

4. Ima veoma ģiroku oblast primjene (u 
medicini, tehnici, ekonomiji, apstraktnom 
rańunskom miģljenju) 

5. Omogułava ne samo variranje uslova 
eksperimenta nego i slobodnije kombinovanje 
tih uslova  

6. Odlikuje se viģim stepenom stvaralaģtva 
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istraģivanja na ovim sistemima su po pravilu vrlo skupa, teġka, a ponekad i 

nemoguĺa, naroļito u fazi njihovog planiranja, projektovanja i uvoĽenja u rad.    

MeĽutim, potreba njihove analize i ocene je uvek prisutna i kritiļna. S tim u 

vezi, razvijen je ļitav niz tehnika i metoda analize sloģenih sistema u cilju 

dobijanja odgovora o ponaġanju sistema, njegovoj efikasnosti i ostalim bitnim 

aspektima. U tom smislu, koriġĺenje logiļko ï matematiļkih metoda predstavlja 

veoma znaļajan pristup u opisivanju sistema [15]. 

 

 2. Modeli. ï Modeli su sintetska apstrakcija realnosti i mogu biti 

jednostavni (fiziļki model aviona u aerodinamiļkom tunelu), a i veoma sloģeni 

matematiļki modeli (optimizacioni i simulacioni modeli strateġkog sistema 

odbrane, planiranja realizacije sloģenih objekata, sistema i procesa). Prije svega, 

modeli se koriste da zahvate samo bitne osobine pojave uz zanemarivanje 

nebitnih detalja. Prema tome, oni su uvijek apstrakcija i nekad ne potpuno 

vijerna slika realnosti. Bilo kakav model, po definiciji, mora da ostavi po strani 

ļitav niz detalja koji su inaļe sastavni dio pojave koja se analizira. Znaļi, bilo 

kako sloģen model nije u stanju da do svakog detalja objasni svu sloģenost 

pojave. MeĽutim, pretpostavljajuĺi da su u model ugraĽene bitne karakteristike 

za dati nivo apstrakcije i da su na bazi odgovarajuĺih znanja o pojavi 

formulisane adekvatne relacije koje povezuju ove karakteristike, tada ovakav 

model moģe da objasni bitno ponaġanje analizirane pojave. 

 

 Saznajna vrednost modela je bazirana na ļinjenici da je retko potrebno 

znati sve o nekoj pojavi, veĺ jedino veliļine koje su bitne za dati nivo 

apstrakcije u analizi date pojave [3,4]. 

 

 S obzirom na navedena preimuĺstva modela u saznajnom procesu i 

procesu donoġenja odluke, razvijen je veĺi broj tipova modela koji se mogu 

klasifikovati na viġe naļina. Ovdje ĺe se dati joġ jedna klasifikacija modela 

prema osnovnih ġest karakteristika koje su bitne za adekvatnu definiciju modela 

(slika 2.7.). 

 

 3. Funkcije. - Prema svojim funkcijama, odnosno prema svojoj namjeni 

kojoj treba da posluģe, modeli se mogu klasifikovati kao deskriptivni, 

prediktivni ili normativni. 
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 Deskriptivni modeli uglavnom opisuju postojeĺe ili proġlo stanje 

sistema. Na taj naļin oni omoguĺavaju predstavljanje sistema bez moguĺnosti 

prognoziranja buduĺih stanja, odnosno pruģanja eksplicitnih informacija o 

normativnom upravljanju sistemom. Tipiļni predstavnici deskriptivnih modela 

su: geografske mape, organizacione ġeme, zavrġni raļun preduzeĺa i sliļno. Kao 

ġto se moģe zakljuļiti, ova vrsta modela pruģa niġta viġe od opisa postojeĺeg 

stanja sistema, ali omoguĺava bolje sagledavanje interakcija objekata u sistemu. 
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Slika 2.7. Moguĺa klasifikacija modela 
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 Prediktivni modeli ï sluģe za analizu posljedica razliļitih strategija 

upravljanja sistemom. Pomoĺu njih se moģe predvidjeti rezultat donesenih 

odluka. Tipiļno, ova vrsta modela povezuje zavisne i nezavisne promjenljive 

vrijednosti koje opisuju stanja sistema na taj naļin da se mogu dobiti 

prognozirane vrijednosti zavisnih promjenljivih na osnovu pretpostavljenih 

vrijednosti nezavisno promjenljivih.  

            Sa ovom vrstom modela se moģe dobiti odgovor na pitanje ñġta - akoò, 

tj. ġta ĺe se desiti sa vrednostima zavisnih promenljivih, ako nezavisno 

promenljive uzmu zadate vrednosti? U ovu vrstu modela spada veĺina 

simulacionih modela kao regresioni modeli, modeli simultanih jednaļina, PERT 

modeli, modeli redova ļekanja i sliļno [3,4]. 

  

 Normativni modeli ï imaju svrhu da pruģe informacije kako treba 

upravljati sistemom da se postignu ģeljeni ciljevi. Ovom vrstom modela se bira 

optimalno rjeġenje iz skupa moguĺih rjeġenja. Prema tome, svi optimizacioni 

modeli su normativni. Osnovni problem kod ovih modela je izbor jedne ili viġe 

funkcija cilja koje treba optimizirati. Tipiļni normativni modeli su: modeli 

linearnog programiranja i uopġte modeli matematiļkog programiranja, modeli 

upravljanja zalihama i sliļno. 

 

 4. Struktura. - Prema svojoj strukturi, modeli se mogu klasifikovati kao 

ikoniļki, analogni i simboliļki. 

 

 Ikoniļki modeli ï su slika ñu malomò ili ñu velikomò sistema koji 

predstavljaju i zadrģavaju odreĽene fiziļke osobine sistema. Po svojoj suġtini 

ova klasa modela je najjednostavnija za razumijevanje i obezbjeĽuje stepen 

korisnosti koji nije prisutan kod ostalih vrsta modela. Oni vizuelno liļe na 

sistem koji predstavljaju i veoma su ograniļeni u moguĺnosti istraģivanja 

uzroļno ï posljediļnih relacija u sistemu. Tipiļni ikoniļki modeli su: modeli 

aviona u vazduġnom tunelu, modeli hidrograĽevinskih objekata (brane itd.), 

modeli atoma i sliļno. 

 

 Analogni modeli ï koriste osobine jednog fiziļkog sistema da bi se 

predstavile osobine drugog fiziļkog modela. Na taj naļin se uspostavlja 

analogija izmeĽu raznorodnih fiziļkih veliļina (npr. analogija tokova struja sa 
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vodenim tokovima). Sloģeni objekti i relacije u realnom sistemu se zamjenjuju 

objektima i relacijama u analognom modelu koga je jednostavnije analizirati 

nego realni sistem. Ipak, i u ovoj vrsti modela postoji jaka korespondencija 

izmeĽu elemenata i elemenata realnog sistema.  

             Tipiļni analogni modeli su: graf sistema u kome se duģine koriste da 

predstave meĽusobne relacije elemenata, PERT mreģe, modeliranje na 

analognom raļunaru i sliļno, vezano za proces planiranja i predviĽanja [3,4]. 

 

 Simboliļki modeli ili, kako se ļeġĺe nazivaju, matematiļki modeli ï 

objekte i relacije realnog sistema zamjenjuju odgovarajuĺim simbolima koji se 

vezuju za osobine objekata i koje nazivamo promjenljivima, i simbolima koji 

predstavljaju relacije meĽu promjenljivima i koje nazivamo operatorima. Ova 

vrsta modela je visokog stepena opġtosti i apstrakcije i njima se uvodi 

matematiļki naļin rezonovanja u analizi sistema. 

 

 5. Vremenska zavisnost. - Modeli se u odnosu na odsustvo ili prisustvo 

vremenske promjenljive klasifikuju u statiļke i dinamiļke. Kod statiļkih 

modela relacije meĽu objektima se ne mijenjaju sa vremenom, dok kod 

dinamiļkih modela zavisnost od vremena postoji. Moģe se zakljuļiti da su u 

opġtem sluļaju, dinamiļki modeli sloģeniji od statiļkih, ali i da su u veĺini 

sluļajeva bliģi realnom sistemu [3]. 

 

 6. Stepen sluļajnosti. - U odnosu na prisustvo faktora sluļajnosti 

modeli se dijele na: deterministiļke modele, modele rizika, modele 

neizvijesnosti i konfliktne modele. Faktor sluļajnosti se u modelima, u stvari, 

odnosi na stepen znanja koje posjeduje donosilac odluka o stanju okoline koja 

utiļe na sistem koji se analizira. 

 

 U principu, donosilac odluke ima nikakvu ili malu moguĺnost 

upravljanja stanjima okoline. 

 

 Deterministiļki modeli ï karakteriġu se odsustvom sluļajnog faktora. 

Drugim rijeļima, vjerovatnoĺa realizacije bilo kog stanja okoline (a samim tim i 

sistema) kod ovih modela je jednaka jedinici. 
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 Kod modela rizika poznata su stanja okoline i mogu se opisati 

odgovarajuĺim vjerovatnoĺama. Prema tome, promjenljive modela su sluļajne 

promjenljive ļije su raspodjele vjerovatnoĺa poznate. 

 

 Modeli neizvijesnosti se karakteriġu nepoznavanjem buduĺih stanja 

okoline i odgovarajuĺih raspodjela vjerovatnoĺa i najbliģi su veĺini realnih 

situacija. MeĽutim, njihova snaga je relativno ograniļena s obzirom na to da su 

u opġtem sluļaju nerjeġivi.  

            UvoĽenjem koncepta subjektivnih verovatnoĺa ovi modeli se prevode u 

modele rizika sa poznatom procedurom reġavanja [3,4]. 

 

 Kod konfliktnih modela koji ļine osnovu teorije igara, stanja okoline su 

pod kontrolom drugog igraļa (ili viġe ostalih igraļa) koji ļine oponenciju ili 

konkurenciju prvom igraļu (donosiocu odluka). Sve igre, ukljuļujuĺi i ratne, 

mehanizam konkurencije na trģiġtu i sliļno, se mogu opisivati ovom vrstom 

modela, kao ġto je sluļaj sa svim modelima planiranja i predviĽanja. 

 

 7. Opġtost. - Po stepenu opġtosti modeli se dijele na: specijalizovane i 

opġte. Opġtost se odnosi na moguĺnost primjene modela na razliļite situacije. 

Opġti modeli se mogu primijeniti na razliļite tipove problema donoġenja 

odluka. Primjeri ove vrste modela su: linearno programiranje, modeli redova 

ļekanja i sliļno. 

 

 Specijalizovani modeli se prave za rjeġavanje odreĽenog pojedinaļnog 

problema i ne mogu se prenositi na druge situacije. U dosta sluļajeva opġti 

modeli ne obezbjeĽuju efikasno rjeġavanje postavljenog problema i tada se 

pribjegava gradnji specijalizovanih modela koji su po pravilu ekonomiļniji. 

 

 8. Stepen kvantifikacije. - U odnosu na stepen kvantifikacije modeli se 

kategoriġu kao kvalitativni ili kvantitativni. Kvalitativni modeli se odnose na 

sisteme kod kojih nije moguĺe uvesti mjerenje karakteristiļnih veliļina ili nije 

moguĺe saļiniti matematiļki model. Kao takvi, kvalitativni modeli su manje 

precizni, manje racionalni i manje konzistentni od kvantitativnih modela. 

MeĽutim, veoma ļesto oni su jedini moguĺi naļin opisa realnosti. Dok 

kvantitativni modeli koriste matematiļke relacije i rezultate iskazuju numeriļki, 
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kvalitativni modeli ne izraģavaju se formalnim jezicima i rezultati su numeriļki. 

Kvalitativni modeli uzimaju u obzir i prisustvo ljudskog faktora u sistemima 

koji se po pravilu zanemaruju kod kvantitativnih modela [3]. 

 

 Kvalitativni modeli se mogu podijeliti na: mentalne i verbalne. 

  

 Mentalni modeli su svakako prvi nivo apstrakcije nekog problema ili 

situacije. Kad god neko misli neġto o neļemu, to je veĺ sluļaj mentalnog 

modela. Prema tome, po definiciji, razliļiti ljudi posjeduju razliļite mentalne 

modele o istoj pojavi. 

 

 Verbalni modeli su direktna posljedica mentalnih modela i predstavljaju 

njihov izraz u govornom jeziku i uobiļajeno su u pisanom obliku. Na taj naļin 

se prevazilazi inherentna nekomunikativnost mentalnih modela koji su svojina 

iskljuļivo jednog ļovjeka. 

 

 Kvantitativni modeli se iskazuju formalnim matematiļkim jezikom uz 

pretpostavku da se svi atributi objekta sistema koji se modelira mogu mjeriti. 

Kvantitativni modeli su tipiļni za prirodne i tehniļke nauke, ali je sve veĺa 

njihova upotreba u druġtvenim naukama, naroļito u ekonomiji, planiranju i 

vojnim naukama. Osnovni nedostatak kvantitativnih modela leģi u ļinjenici da 

veĺi broj promjenljivih, karakteristiļnih za dati problem, ne podlijeģe mjerenju, 

kao i da sloģenost relacija realnog sistema ļesto nije moguĺe iskazati 

odgovarajuĺim matematiļkim relacijama modela. 

 

 Kvantitativni modeli se dalje pogodno mogu klasifikovati kao 

statistiļki, optimizacioni, heuristiļki i simulacioni. Polazeĺi od podataka koji su 

dobijeni eksperimentisanjem na realnom sistemu, statistiļki modeli, 

posredstvom metoda matematiļke statistike i teorije vjerovatnoĺe, dolaze do 

odgovarajuĺih rezultata o realnom sistemu. Iz ove klase modela navodimo 

regresione modele, teoriju redova ļekanja, Markovljeve lance i sliļno. 

 

 Optimizacionim modelima je moguĺe utvrditi najbolju iz skupa 

moguĺnosti alternativa. Ovo se obiļno postiģe maksimizacijom ili 

minimizacijom ģeljene funkcije cilja. 
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 Optimizacija se moģe izvrġiti analitiļki, u manjem broju sluļajeva na 

osnovu diferencijalnog i integralnog raļuna. Veĺina optimizacionih modela se 

ipak rjeġava numeriļki, uz primjenu raļunara, koriġĺenjem razliļitih iterativnih 

metoda. Za optimizacione modele karakteristiļni su modeli: matematiļkog 

programiranja kao i modeli zaliha i sliļno. 

 

 Heuristiļki modeli se koriste u situacijama kada se uz pomoĺ 

iskustvenih pravila nalazi zadovoljavajuĺe rjeġenje nekog problema ukoliko iz 

nekog razloga nije moglo biti naĽeno optimalno rjeġenje. Heuristika olakġava 

pretraģivanje prostora rjeġenja i omoguĺava pravila redukcije broja alternativa 

koje se ispituju. Na taj naļin se dobija rjeġenje koje zadovoljava iskustvo, ali po 

pravilu nije optimalno. Tipiļni heuristiļki modeli su: problemi trgovaļkih 

putnika, planiranja i upravljanja proizvodnjom, rasporeda oruĽa i sliļno. 

 

 Simulacioni modeli u suġtini predstavljaju postupak formiranja 

raļunarskog modela sistema (ili procesa) i izvoĽenje eksperimenata na tom 

modelu u cilju razumevanja ponaġanja sistema ili analize razliļitih strategija 

funkcionisanja sistema. Na osnovu ove definicije sledi da je za simulaciju 

potrebno izvrġiti formulaciju matematiļkog modela sistema koji se istraģuje, 

prevesti ovu formulaciju u raļunarski program i eksperimentisati sa moguĺim 

reġenjima [3,4]. 

 Simulacioni modeli su naroļito pogodni za prouļavanje sloģenih 

sistema u kojima je primjena ostalih vrsta modela neekonomiļna, a joġ ļeġĺe 

nemoguĺa.  

 

 Po svojoj prirodi simulacioni modeli spadaju u klasu specijalizovanih 

modela malog stepena opġtosti. Modeli su naroļito pogodni da daju odgovor na 

pitanje tipa ñġta ï akoò, tj. (ġta ĺe se desiti, ako se donese ovakva odluka). Ovim 

modelima, sem sluļajno, ne moģe se doĺi do optimalnh rjeġenja. 

 

7. Konstrukcija matematiļkih modela 

 

 Postupak izgradnje matematiļkih modela slijedi blisko opġti nauļni 

metod zbog ļega je identifikacija faza postupaka izgradnje matematiļkih 
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modela jednostavan problem. Teġkoĺe nailaze tek u procesu prevoĽenja ovih 

faza u akcije. 

  

 Postoji viġe razloga koji zahtijevaju potrebu detaljnijeg prouļavanja 

postupaka matematiļkog modelovanja. Prvo, korektan postupak modelovanja 

obezbjeĽuje istraģivaļa od ñgreġke treĺe vrsteò kako to nazivaju statistiļari, a to 

je rjeġavanje pogreġnog problema pravim problemom. Isto tako, korektan 

postupak obezbeĽuje da se pravi problem ne rjeġava pogreġno. Drugim 

rijeļima, obezbjeĽuje se da je model validna predstava problema koji se 

izuļava, da ga je moguĺe rijeġiti i to uglavnom uz pomoĺ raļunara, da se 

izgradnja modela zavrġi unutar troġkovnih i vremenskih ograniļenja i da se 

model moģe efikasno primjenjivati. 

 

 Postupak izgradnje matematiļkih modela se moģe podijeliti u sljedeĺih 

devet faza: 

 

1. Definicije ciljeva, 

2. Planiranje istraģivanja, 

3. Formulacija problema, 

4. Gradnja modela, 

5. Izbor metode rjeġavanja, 

6. Programiranje i testiranje, 

7. Prikupljanje podataka, 

8. Validacija, 

9. Implementacija. 

 

 1. Definicija ciljeva. - Prvi zadatak je utvrditi ġta donosilac odluka ili 

ñkorisnikò modela ģeli da rijeġi koriġĺenjem modela. Oļigledno je da 

postavljanje ciljeva, koji se postiģu modelovanjem, mora biti u skladu sa 

zadatim vremenskim i troġkovnim ograniļenjima. Pri tome, postavljeni ciljevi 

ne treba da budu suviġe uzani po svom kontekstu, ali i da suviġe velika ġirina ne 

postoji, kojom se pokuġavaju rijeġiti svi problemi u datom sistemu. 

 

 U ovoj fazi istraģivaļ blisko saraĽuje sa korisnikom modela i stiļe 

neophodna znanja o sistemu koji se modeluje. 
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 Razumijevanje postavljenih ciljeva je nesumnjivo znaļajno za 

istraģivaļa. MeĽutim, vrlo ļesto, vremenom se ciljevi mijenjaju te je veoma 

bitno shvatiti i ovu dinamiļnost ciljeva kojoj se modeli prilagoĽavaju. 

 

 2. Planiranje istraģivanja. - Kao i svaka druga akcija koja se odvija u 

zadatim vremenskim i troġkovnim ograniļenjima, kao i ograniļenjima kadrova i 

modelovanje zahtijeva briģljivo planiranje. Operativno, plan projekta sadrģi 

vremenski plan, plan angaģovanja kadrova i po moguĺnosti plan troġkova. 

 

 Za planiranje vremena, projekat modelovanja se dijeli na pomenutih 

devet faza koje se dalje mogu dijeliti na detaljne aktivnosti i za njihovo 

predstavljanje u vremenu se obiļno koristi Gantov dijagram, PERT ili CPM 

mreģa. 

 

 Planiranje kadrova i troġkova se takoĽe moģe vrġiti standardnim 

tehnikama za tu svrhu. 

 

 Rezultat ove faze su kadrovi, finansijski resursi kao i vreme potrebno za 

realizaciju projekta modelovanja, ļime su obezbeĽeni osnovni elementi za 

donoġenje odluke: da li ulaziti u modelovanje ili ne. Za donoġenje ove odluke je 

svakako potrebno utvrditi i potencijalne, direktne i indirektne koristi koje se 

ostvaruju uvoĽenjem modela u proces donoġenja odluka [3,4]. 

 

 TakoĽe, plan projekta je i osnova za kontrolu da li se projekat obavlja na 

ģeljeni naļin ili ne. 

 

 3. Formulacija problema. - Ova faza je od fundamentalnog znaļaja za 

uspjeh modelovanja. Ovom fazom se obezbjeĽuju svi potrebni podaci za fazu 

gradnje modela kao i smjernice za buduĺi rad [3]. 

 

 Prvi zadatak ove faze je odluka da li je potrebno dati problem 

dekomponovati na odreĽeni broj manjih problema koji se dalje mogu rjeġavati 

ili jedan po jedan ili paralelno. 
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 Za ilustraciju ovog zadatka razmotrimo primjer problema planiranja 

proizvodnje i distribucije dijelova (proizvoda). Problem se sastoji u odreĽivanju 

nedjeljnih planova proizvodnje i distribucije dijelova za planski period od 

mjesec dana. Postavljeni ciljevi na koje model treba da odgovori su: 

 

1. Koji je nivo zaliha potreban na kraju mjeseca u fabrici? 

2. Koje su optimalne zalihe po skladiġtima? 

3. Koji je optimalan plan transporta dijelova do skladiġta tako da su 

troġkovi transporta minimalni? 

 

 Jedan od moguĺih naļina rjeġavanja postavljenog problema, odnosno 

postavljenih ciljeva, je njegova dekompozicija na potprobleme, odnosno na 

odgovarajuĺe probleme: 

 

1. Model prognoziranja potreba za dijelovima daje prognoze potreba 

po vrstama dijelova po nedjeljama u okviru planskog perioda od 

mjesec dana; 

2. Model zaliha po skladiġtima na osnovu prognoza potreba odreĽuje 

optimalni nivo zaliha na kraju planskog perioda. Na osnovu ovog 

rezultata kao iz postojeĺeg stanja zaliha moguĺe je odrediti 

minimalne koliļine proizvodnje; 

3. Model godiġnjeg planiranja na osnovu prognoza godiġnje potrebe za 

dijelovima odreĽuje ukupnu proizvodnju kao i nivoe zaliha za svaki 

mjesec tokom godine; 

4. Model planiranja proizvodnje koristi rezultate godiġnjeg plana zaliha 

i zahtjeve skladiġta da bi se napravili nedjeljni planovi proizvodnje 

za planski period od mjesec dana; 

5. Modeli distribucije na osnovu prognoziranih potreba, zaliha po 

skladiġtima i planova proizvodnje distribuira gotovu proizvodnju po 

skladiġtima. 

 

 Dekompozicijom, na pokazani ilustrovani naļin istraģivaļ definiġe 

podmodele sa kojima se moģe uspjeġnije boriti, ļime se poveĺavaju i ġanse za 

ukupan uspjeh modelovanja. 
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 Drugi problem koji je potrebno rijeġiti u ovoj fazi je utvrĽivanje nivoa 

detalja u kojima ĺe problem biti rjeġavan, odnosno model razvijan. Osnovni 

faktori koji utiļu na ovaj problem su postavljeni ciljevi za rjeġavanje kao i 

troġkovna i vremenska ograniļenja razvoja modela. 

 

 Definisanjem nivoa detalja modela moguĺe je odrediti dimenzionalnost 

modela utvrĽivanjem zavisnih i nezavisnih promjenljivih modela koje inaļe 

predstavljaju kontrolabilne i nekontrolabilne promjenljive problema. 

 

 UtvrĽivanje dimenzionalnosti modela ilustrovaĺemo na problemu 

radionice za remont odreĽenih motora. Pored neplaniranih otkaza, radionica 

uļestvuje i u planiranom preventivnom remontu. Cilj problema je odreĽivanje 

fiziļke veliļine radionice kao i naļina funkcionisanja u odnosu na planiranje 

remonta. Oļigledno je da predimenzionisanje kapaciteta dovodi do nepotrebnih 

troġkova, a poddimenzionisanje do nezadovoljenja potreba [3,4]. 

 

 U ovom konteksu odreĽivanja dimenzionalnosti modela se vezuje za 

broj tipova motora koji se remontuju, za vremenski period modelovanja, za tip 

operacija koje se obavljaju na motoru i sliļno. 

 

 Kontralabilne promjenljive problema su one koje moģe da mijenja 

donosilac odluka, nasuprot promjenljivama koje su nekontralabilne i koje se 

mogu smatrati zadatim za dati problem i van su uticaja donosilaca odluka. U 

datom primjeru radionice za remont, kontralabilne promjenljive su recimo broj 

radnih mjesta i pravila funkcionisanja radionice. U ovom kontekstu 

nekontralabilna promjenljiva je broj otkaza motora koji je u ovom primjeru 

sluļajna promjenljiva. 

 

 U sluļaju konfliktnih situacija, kao ġto su tipiļno ratne situacije, jedan 

broj nekontralabilnih promjenljivih za jednu stranu su, u stvari, pod kontrolom 

druge strane. 

 

 U fazi formulacije problema takoĽe je bitno utvrditi i kriterijume u 

odnosu na koje ĺe se mjeriti efektivnost rjeġenja. Na primjeru radionice za 

remont ovi kriterijumi mogu biti oļekivani broj motora koji ļeka na opravku, 
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oļekivano vrijeme ļekanja, troġkovi gradnje radionice i sliļno. Oļigledno, izbor 

odgovarajuĺeg kriterijuma je veoma znaļajan za uspjeġno rjeġavanje problema.  

 

 4. Gradnja modela. - U ovoj fazi se konstruiġe sam model koji 

predstavlja interakcije izmeĽu kontrolabilnih i nekontralabilnih promenljivih 

kao i kriterijume efektivnosti reġenja. Prema tome, model predstavlja eksplicitni 

izraz funkcionalne veze izmeĽu napred navedenih veliļina [3,4].  

 

 Tako, na primjer, ako je: 

 

  iX  - i ï ta kontralabilna promjenljiva, 

  jY - j ï ta nekontralabilna promjenljiva, 

  kC  - k ï ta konstanta ili parametar, 

  nW - n ï ti kriterijum,  

 

 tad se model simboliļki moģe izraziti kao: 

 

),,( kjin CYXfW =  

 

 gdje: f oznaļava funkciju ili seriju funkcija koje opisuju funkcionalnu 

zavisnost izmeĽu kji CYX ,, . 

 Kriterijum nW  se ne mora davati kao eksplicitna funkcija promjenljivih. 

 

 Pogodno je funkcionalnu zavisnost promjenljivih kategorisati kao 

definicione, empirijske i normativne relacije. 

 

 Definicione relacije predstavljaju veĺinom balanse koji proistiļu iz 

fiziļke prirode problema ili, recimo, nekih konvencija koje su uvedene u 

problem. Tako, na primjer, ako su: 

 

  )(tI - zalihe u periodu t, 

  )1( -tI - zalihe u periodu t-1, 
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  )(tP - proizvodnja u periodu t, 

  )(tS - potroġnja u periodu t, 

 

 definiciona relacija je: 

 

)()()1()( tStPtItI -+-=  

 

 Empirijske relacije su bazirane na istorijskim podacima, 

eksperimentalnim rezultatima, ġiroko prihvaĺenom rezonu i sliļno. 

  

 Nedostatak empirijskih relacija moģe biti nepogodnost koriġĺenja 

podataka i zakljuļaka iz proġlog ponaġanja sistema za buduĺe ponaġanje.  

 

 Promjene u buduĺnosti se mogu ticati kako promjena parametara veĺ 

postojeĺih relacija tako i promjene strukture relacija. Isto tako, empirijske 

relacije mogu da predstavljaju niģi nivo performansi starog sistema te prema 

tome mogu biti neadekvatne za opis novog sistema. 

 

 Treĺi tip relacija su normativne relacije, u tom smislu da one 

predstavljaju naļin kako treba povezati promjenljive da bi se postigla optimalna 

vrijednost zadatog kriterijuma. 

 

 Za ilustraciju razmotrimo primjer radionice za remont odreĽenih 

motora. Podijelimo motore na N klase i to da klasa 1 ima najviġi prioritet, a 

klasa N najniģi. Neka su: 

 

 n - broj kanala usluģivanja, 

 il- brzina dolaģenja na popravku motora klase i, i = 1,2,..., N, 

 p - srednje vrijeme usluģivanja, 

 kT - oļekivano vrijeme ļekanja na popravku motora u klasi k,  

 k = 1,2,...,N. 

 

 Ukoliko se pretpostavi da za sve motore vaģi eksponencijalna raspodjela 

vremena usluģivanja i da je broj dolazaka na usluģivanje dat Poasonovom 
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raspodjelom, tada se primjenom teorije redova ļekanja za oļekivano vrij eme 

ļekanja motora u klasi (k) dobija [15]: 

 

,/)/(1 1 puBABT kkk += -  za k = 1,2,...,N 

 gdje su: 

ä
-

=

+-=
1

0

)!/(/)((!
n

j

in npjrrnunpnA  

1=oB  

ä
=

=
k

i

ik npB
1

/)( l  

ä
=

=
N

i

iu
1

l 

pur /=  

 

 Izraz Tk predstavlja tip normativne relacije. 

 

 5. Izbor metoda rjeġavanja. - Na zavrġetku faze gradnje modela, a ļesto 

jednovremeno sa tom fazom, potrebno je odrediti numeriļki ili analitiļki naļin 

rjeġavanja modela. Ovdje je potrebno odluļiti da li ĺe, na primjer, biti usvojen 

simulacioni ili optimizacioni pristup; da li ĺe promjenljive modela biti 

stohastiļke ili deterministiļke; da li ĺe model biti nelinearan ili linearan; da li je 

moguĺe primijeniti neki od postupaka rjeġavanja. Ukratko, potrebno je odabrati 

model rjeġavanja i ocijeniti da li ga je moguĺe realizovati na raļunaru. 

 Veoma ļesto kod izbora metoda rjeġavanja izbor se svodi na sljedeĺe 

dvije alternative: 

 

a) nalaģenje optimalnog rjeġenja uproġĺene verzije problema, 

b) nalaģenje pribliģnog rjeġenja taļne formulacije problema. 

 

 Moģe se zakljuļiti da je u praktiļnoj primjeni alternativa b) mnogo 

pogodnija i to uglavnom ġto je nalaģenje optimalnog rjeġenja u praktiļnim 

problemima skoro nemoguĺ zadatak. Kompletna predstava vaģnih faktora 
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problema, ļak i da rjeġenje nije optimalno, je u praksi viġe vrijedna od 

optimalnog rjeġenja osiromaġenog problema. 

 

 6. Programiranje i testiranje. - Ogromna veĺina modela realnih 

problema se konaļno predstavlja u vidu programa za raļunar. U tom smislu je 

potrebno izvrġiti izbor odgovarajuĺeg programskog jezika koji je najviġe 

prilagoĽen modelu. MeĽutim, izbor programskog jezika je najļeġĺe diktiran 

njegovom raspoloģivoġĺu. 

 Vrlo ļesto postoje standardni programski paketi koji se mogu direktno 

koristiti za rjeġavanje modela kao ġto je program Microsoft Project (rjeġava 

probleme Simplex, PERT, CPM ... metoda). 

 Testiranje programa se svodi na formalnu verifikaciju ispravnog rada 

programa sa odgovarajuĺim test podacima. S obzirom na to da sloģeni modeli 

imaju programe sa viġe hiljada pa i desetine hiljada programskih naredbi, 

problem kreiranja konkretnih programa, odnosno njihovog testiranja, moģe biti 

izuzetno sloģen zadatak. 

 

 7. Prikupljanje podataka. - U ovoj fazi se prikupljaju podaci potrebni 

kako za testiranje programa u prethodnoj fazi tako i za praktiļnu primjenu 

modela u fazi implementacije. Problem taļnosti ulaznih podataka je znaļajan za 

konaļnu validnost modela. MeĽutim, zahvalna taļnost nije ista za sve ulazne 

podatke. Rezultati modela mogu biti viġe osjetljivi na promjene nekih podataka, 

a manje na promjene drugih. Analogno tome potrebno je voditi raļuna i o 

zahtijevanoj taļnosti ulaznih podataka. 

 TakoĽe, veoma ļesto nije moguĺe prikupiti odreĽene ulazne podatke te 

se u tom sluļaju primjenjuje procjenjivanje. 

 Kod sloģenih modela i broj ulaznih podataka je po pravilu veliki i 

pogodno je koristiti tehniku baza podataka za organizaciju ulaznih podataka i 

njihovo efikasno koriġĺenje u modelovanju. 

 

 8. Validacija. - Validacija modela se vezuje za provjeru slaganja 

rezultata sa realnim sistemom, odnosno utvrĽivanje ļinjenice da li je model 

dovoljno dobra apstrakcija realnog sistema [3]. 

 U tom smislu potrebno je provjeriti konzistentnost, osjetljivost i 

primjenljivost modela. 
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 Konzistentnost modela se provjerava u odnosu na logiļnost rezultata pri 

promjeni parametara modela do svojih ekstremnih vrijednosti. 

 Osetljivost modela se proverava na male promene ulaznih podataka. 

Ovaj korak obiļno ukljuļuje numeriļko eksperimentisanje na modelu. Na taj 

naļin se zakljuļuje o osetljivosti modela na pojedine ulazne podatke, odnosno 

moģe se zakljuļivati o zahtevanoj taļnosti ulaznih podataka i taļnosti rezultata 

modela [15]. 

 

 Primjenljivost modela se odnosi na lakoĺu njegovog rjeġavanja kao i 

koriġĺenja od strane donosioca odluka. 

 

 9. Implementacija. - UvoĽenje modela u praktiļnu primjenu je konaļna 

faza modelovanja i oļigledno kritiļna za konaļan uspjeh modela. Uspjeh ove 

faze veoma je zavisan od kooperacije korisnika modela. 

 

8. Model proizvodnih sistema 

 

 Istraģivaļi se u svojim eksperimentima susreĺu sa suviġe 

komplikovanim aktivnostima kada ģele da analiziraju jedan sistem, recimo 

jedan industrijski sistem. U takvim sluļajevima ispitivanje se ne vrġi na 

originalu, veĺ na modelu  (slika 2.8.) [3]. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Slika 2.8. Model 

 

OBLIKOVATI 
MIJENJATI 

PREDMET 
MODELIRANJA 

SVIJEST 
(ŃOVJEK, AUTOMAT) 

 

M O D E L 

SLIŃNOST, 
ANALOGIJE 

INFORMACIONI 
ODNOSI 
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 Ako se izmeĽu dva objekta moģe ustanoviti sliļnost u bilo kakvom 

odreĽenom smislu, tada izmeĽu tih objekata postoji odnos originala i modela. 

Model obiļno ne moģe da sadrģi sve osobine sistema, veĺ samo neke. 

Dimenzije prostora stanja modela su manje od onih koje ima original. 

 

 Model zadrģava samo one karakteristike originala koje su bitne za svrhu 

izuļavanja originala, odnosno, model je uproġĺena predstava o originalu. U 

praksi su poznati verbalni, fiziļki, matematiļki i razni drugi modeli. Model 

treba da se pod istim pretpostavkama ponaġa kao original [3]. 

 

 Za industrijske sisteme model prikazuje, izmeĽu ostalog, ljude, njihove 

odluke i reakcije na pritiske spoljne sredine. Dvije osnovne vrste modela se 

koriste u prouļavanju ovih sistema: 

 

- blok dijagrami ili di jagrami tokova (grafiļki prikaz povezanosti 

elemenata sistema na naļin kako se formiraju kola povratnog dejstva 

i onako kako se kola spreģu stvarajuĺi sistem), 

- matematiļki model (deskripcija sistema koji opisuje i ima veĺu 

jasnoĺu od verbalnih modela). 

 

 Matematiļko modelevanje, kako je ranije reļeno, je sposobnost 

istraģivanja razliļitih procesa putem prouļavanja pojava koje imaju razliļite 

fiziļke, hemijske i druġtvene sadrģine, a mogu se opisati jednoznaļnim ili 

statistiļkim matematiļkim odnosima. Za predstavljanje preduzeĺa, on treba da 

je u stanju da realno prikaģe ponaġanje sistema, kao i nelinearnost i stohastiļke 

relacije elemenata. Relacije izmeĽu elemenata prikazuju se jednaļinama. 

 

 Ponaġanje modela se posmatra, a eksperiment se radi sa namjerom da se 

dobije odgovor na odreĽena pitanja o sistemu koga model prikazuje. Simulacija 

je termin koji se koristi da bi se oznaļilo voĽenje eksperimenata modelom. 

Eksperiment realnim sistemom zamjenjuje se eksperimentom pomoĺu modela. 

 

 Za prikazivanje odnosa meĽuzavisnosti elemenata sistema obiļno se 

koristi dijagram tokova koji treba da obezbijedi ġiri uvid u sistem. 

 



 

 
-%4/$/,/')*! ) 4%(./,/')*! ):2!$% .!5I.)( 2!$/6! 

 

 

83 

 

 Linija toka pokazuje protok, uopġteno reļeno, materijala, energije i 

informacija. Tokovi prikazuju kako se neġto kreĺe od jednog stanja sistema u 

drugo stanje. 

 

 Element stanja sistema i svi drugi elementi koji na neki naļin 

predstavljaju neke akumulacije sistema prikazuju se obiļno pravougaonikom. 

Strelicama se prikazuje pravac kretanja toka, odnosno ulaza i izlaza stanja 

sistema (slika 2.9.). U obliku kruga mogu se prikazivati pomoĺni elementi [3]. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Slika 2.9. Simboli elemenata stanja sistema 

 

 Linije razliļitih tokova treba da su u dijagramima tokova razliļito 

predstavljene. Izvor informacije se obiļno obiljeģava sa kruģiĺem. 

 

 Parametri sistema su vrijednosti koje na neki naļin utiļu na zbivanja u 

sistemu, ali su promjenljive veliļine. 

 

 Dijagram tokova treba da pokazuje: 

 

- sva stanja sistema, 

- tokove izmeĽu stanja, 

ĤELJENE ZALIHE 

NABAVKA 
REZERVNIH 

DIJELOVA 

UGRADNJA 
REZERVNIH 
DIJELOVA 

ZALIHE REZERVNIH 
DIJELOVA ZA 

ODRĤAVANJE 

PROIZVODNJA 
REZERVNIH 
DIJELOVA U 
SOPSTVENIM 
RADIONICAMA 
PREDUZEŁA 
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- funkciju upravljanja kojom se kontroliġu koliļine koje teku izmeĽu 

stanja sistema, 

- informacione kanale koji povezuju stanja sistema sa upravljaļkom 

funkcijom. 

 

 Ponaġanje nekog vezanog linearnog sistema u vremenu moģe se opisati 

linearnom diferencijalnom jednaļinom, sa konstantnim koeficijentima 

(matematiļki model). 

 

 Analiza sistema u frekventnoj oblasti je klasiļna, ali je odigrala 

ogromnu ulogu, naroļito u projektovanju tehniļkih sistema za vojne potrebe, i 

to preteģno sistema sa jednim ulazom i jednim izlazom. 

 

 Za sistem upravljanja zalihama rezervnih dijelova za odrģavanje 

moguĺe je dati dijagram toka  (slika 2.10.), pri ļemu se sistem sastoji od zaliha 

rezervnih dijelova za odrģavanje (stanje zaliha) i nabavke rezervnih dijelova 

(promjena stanja sistema). Odlukom o nabavci rezervnih dijelova ģeli se stvarno 

stanje zaliha dovesti na ģeljeni nivo [3]. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Slika 2.10. Dijagram toka sistema upravljanja zalihama 

rezervnih dijelova za odrģavanje 

  

VREMENSKA 
KOREKCIJA 
POREMEŁAJA 

CILJ SISTEMA: Odrĥavanje potrebnog nivoa zaliha 
rezervnih d ijelova za odrĥavanje 
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            Analitiļki model ponaġanja sistema upravljanja zalihama rezervnih 

dijelova moģe se dati u obliku: 

[ ] vkzt
t

ĢZĢZZ eNNNN
-

--= 0(  

 

 gdje je: 

 

 NZ ï nivo zaliha rezervnih dijelova, 

 NĢZ ï nivo ģeljenih zaliha rezervnih dijelova, 

 N0 ï nivo zaliha u trenutku t = 0, 

 tvkz ï vrijeme korelacije poremeĺaja. 

 

 Od modela se traģi da je u stanju da opiġe nelinearne sisteme viġeg reda, 

da se pomoĺu njega mogu istraģiti ponaġanja polazeĺi od bilo kojih poļetnih 

uslova. 

 

 Proces dobijanja rjeġenja ñkorak po korakò naziva se simulacija, pa se 

ovi modeli nazivaju simulacioni modeli. Ovdje se znaļenje svakog elementa u 

modelu opisuje jednaļinama. Jednaļine se dobijaju iz osobina strukture 

sistema. 

 

 Simulacioni model za sluļaj upravljanja rezervnim dijelovima (slika 

2.10.) je lako postaviti s obzirom na to da je sistem prvog reda u kome se 

negativnim kolom povratnog dejstva kontroliġe stanje sistema. Pri ovome se 

polazi od toga da je najjednostavnija taktika nabavke ona kod koje nabavka 

zavisi od razlike ģeljenih i stvarnih zaliha, ġto se moģe dati jednaļinom: 

 

ZĢZJ NNN -=  

 

 gdje je: NJ ï koliļina / jedinica vremena nabavke, odnosno: 

)(
1

ZĢZ

vkz

J NN
t

N -=  

 za tvkz > 0 (vrijeme korekcije zaliha ï jedinica vremena). 
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             2.3.2. Matematiļka metoda 

 

 Ovdje treba istaĺi da se moģe govoriti i o matematiļkoj metodi koja 

predstavlja sistematiļan i egzaktan postupak primjene matematiļke logike u 

nauļno-istraģivaļkom radu. 

 Ova metoda se sastoji u primjeni matematiļke logike, matematiļkih 

formula, matematiļkih simbola i brojnih matematiļkih operacija. Najļeġĺe u 

primjeni su: 

 

   - ekonometrijska metoda, 

   - metoda simulacije. 

 

 Ekonometrijska metoda omoguĺuje ocjenjivanje kvantitativnih odnosa 

izmeĽu odreĽenih varijabli (npr. ekonomskih) na osnovu nauļno utemeljenih 

teorija i podataka o odgovarajuĺim varijablama. 

 Metoda simulacije omoguĺuje upotrebu savremenih raļunara, teorijsko 

oponaġanje pojava i procesa u stvarnosti kako bi se izmeĽu velikog broja 

moguĺih rjeġenja pronaġlo ono najpovoljnije. 

 

             2.3.3. Statistiļka metoda 

 

 Statistika nije posebna nauka. Ona se moģe smatrati granom primjenjene 

matematike, ona je, prvenstveno, opġta metoda istraģivanja i predstavlja 

primjenu statistike i vjerovatnoĺe. 

 

 Oblast primjene statistiļke metode je vrlo kompleksna, jer je ļine sve 

vrste masovnih pojava. Njenu srģ ļini saznanje kvantitativne odreĽenosti 

masovnih pojava. Zato se ona moģe definisati kao: [19] 

 

- sakupljanje (odabiranje statistiļkih uzoraka), 

- predstavljanje (klasifikacija), 

- analiziranje (obrada podataka), 

- tumaļenje (interpretiranje) numeriļkih podataka, 

- izraļunavanje statistiļkih pokazatelja, 
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- analiza statistiļkih pokazatelja i izvoĽenje zakljuļaka. 

 

 Rijeļ statistika, prema prof. S. Obradoviĺu, ima dva osnovna znaļenja, s 

jedne strane pod statistikom se podrazumijeva metoda kvantitativnog 

istraģivanja pojava, a s druge strane rezultat takvog istraģivanja. 

 

 U statistiļkoj metodi, masovno i individualno, opġte i posebno, 

kvantitativno i kvalitativno ne samo da se razlikuju nego se i povezuju u tom 

smislu ġto se masovno i opġte saznaju, na osnovu pojedinaļnog i posebnog, kao 

ġto se i kvaliteti saznaju na osnovu kvantiteta [26]. 

 

 Koja pojava ĺe se statistiļki istraģiti zavisi od cilja istraģivanja. Treba 

otkriti kvalitativne i kvantitativne odredbe tih pojava, posebno rasprostranjenost 

izvjesne osobine ili njenih vrsta pojava u cilju opġtih pojava, kao i mijenjanje, 

kretanje i tendencije daljeg kretanja i razvitka pojava odreĽenih osobina. 

  

 Statistiļki podaci se klasifikuju prema svojim vremenskim odredbama 

[19]: 

 

- kvalitativni podaci, 

- kvantitativni podaci, 

- hronoloġki podaci (npr. vremenske serije), 

- geografski podaci. 

 

 Statistiļka analiza ļini fazu primjene statistiļke metode. Zadaci 

statistiļke analize ostvaruju se pomoĺu odgovarajuĺih matematiļkih operacija. 

 Glavni predmet i svrha statistiļke analize jeste otkriĺe rasporeda 

uļestalosti (distribucije i frekvencije) pojava odreĽenih osobina, iznalaģenje 

kumulativnih vrijednosti, bez vremenske odredbe, u masi pojava koje se 

ispituju [26]. 

 

 Svrha tabelarnog i grafiļkog predstavljanja statistiļkih serija i 

matematiļkih funkcija nije samo klasifikacija statistiļkih podataka nego i 

predstavljanje matematiļkih funkcija statistiļkog raļuna, naroļito menjanja 
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vrednosti tih funkcija [4]. Nakon tabelarnog i grafiļkog predstavljanja odredi  

se ocjena o pravoj aritmetiļkoj sredini. 

 

 Vrhunski moment statistiļke metode jeste: 

 

- izvoĽenje opġtih zakljuļaka, 

- tumaļenje rezultata statistiļke analize, 

- pravljenje hipoteza o zakonitostima masovnih pojava. 

 

 Statistiļka metoda moģe se podeliti na [19]: 

 

- parametarsku, i 

- neparametarsku statistiku. 

 

 Metode parametarske statistike se zasnivaju na Gausovoj normalnoj 

krivi (VNK kriva) prilikom prognoziranja nekih pojava sa odreĽenom 

vjerovatnoĺom (npr. produktivnost rada, otkazi maġina i drugo). 

 

 Neparametarske statistiļke metode se primjenjuju na pojavama za koje 

ne vaģi pretpostavka o njihovoj normalnoj raspodjeli, one imaju tzv. ñslobodnu 

distribucijuò. Njihova informativna vrijednost je manja, a mogu se koristiti i na 

podacima za koje bi se mogla postaviti hipoteza o normalnoj raspodjeli. 

 U nauļno-istraģivaļkom radu se mogu primenjivati brojni metodski 

statistiļki postupci [19]: 

 

- analiza atributivnih i geografskih nizova,  

- analiza numeriļkih nizova (aritmetiļka sredina, medijana, mod, 

momenti, mere disperzije, mere asimetrije, mere zaobljenosti i dr.), 

- analiza vremenskih nizova (indeksi, srednje vrednosti vremenskih 

nizova, mere sezonskih oscilacija), 

- teorijske raspodele (normalna raspodela, studentova raspodela, 

binomna raspodela, Poisonova raspodela i dr.), 

- metoda uzorka, 

- grafiļko prikazivanje statistiļkih podataka, 

- korelacija (linearna korelacija ranga, krivolinijska korelacija i dr.). 
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             2.3.4. Analitiļko - deduktivna metoda 

 

 Analitiļko ï deduktivna metoda se ne svodi na bilo kakvu dedukciju 

izvesnih stavova iz opġtih postavki, veĺ se pod ovom metodom razume 

zasnivanje ļitavih nauļnih sistema, npr. logike, matematike ili ļitavih pojedinih 

disciplina. Ona polazi od aksioma koji se shvataju i prihvataju kao osnovne 

istine. Sve druge istine sistema moraju da se zasnivaju na poznatim aksiomama 

i izvode se iz njih [3,4]. 

 

 Ova metoda se moģe sastojati i u postavljanju i primjeni aksioma u 

derivacijama raļuna stavova i raļuna predikata, odnosno, u izboru aksioma 

jednog logiļkog sistema, u postavljanju definicija koje u sistemu igraju ulogu 

osnovnih istina sistema kao i aksiome i drugo. 

 

 Aksiome su opġti stavovi, ali nisu ļisto formalne niti su ļisto 

tautologije. 

 

 Neki analitiļari (Rajhenbah, Hans Han i drugi) smatraju da se suġtina 

ove metode sastoji u formalizaciji osnovnih pojmova, definicija, aksioma i 

dokaza: osnovni pojmovi se smatraju kao bezsadrģajni ili neodreĽeno sadrģajni, 

a aksiome kao ñprazne tautologijeò, ili kao prazno apstraktne ñpropozicionalne 

funkcijeò liġene svakog neposrednog predmetno ï sadrģajnog znaļenja i smisla. 

 

 Askiomatska metoda je vrlo privlaļna za nauļnike. Oni teģe da izgrade 

aksiomatski sistem da doĽu do formalizovanih stavova, da svoju teoriju izraze 

odgovarajuĺim matematiļkim izrazima i apstraktnim formulama [20]. 

 

            2.3.5. Metoda crne kutije 

 

 1. Definicije. - Crnu kutiju (black box) predstavlja svaki neistraģeni 

objekat ili pojava, ļije ponaġanje se istraģuje djelovanjem na taj objekat i 

prouļavanjem reakcija na ta djelovanja, pri ļemu se polazi od izvjesnih 

hipoteza o ponaġanju tog objekta ili pojave, odnosno, pod crnom kutijom se 
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moģe tretirati bilo koji objekat o kojem se sudi na osnovu spoljnih 

manifestacija, bez poznavanja strukturne graĽe objekta. 

 

 Znaļi, objekat ili pojava kao dinamiļki sistem pod spoljnim uslovima 

mijenja svoja stanja, a nepoznate su informacije o procesu, odnosno nepoznata 

je zakonitost ponaġanja pojave (slika 2.11.).  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Slika 2.11.a  Grafiļki prikaz crne kutije 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Slika 2.11.b  Grafiļki prikaz bijele kutije 

 

 Pojednostavljeno reļeno, bez otvaranja kutije, praĺenjem ġta se deġava 

na ulazu i izlazu, teģimo da saznamo ġta se nalazi u kutiji i kako se ona ponaġa. 

 Metoda crne kutije je osnovna kibernetska i sistemska metoda za 

istraģivanje nepoznatih ili vrlo sloģenih dinamiļkih sistema [3]. 

 Preciznije reļeno, metoda crne kutije je sloģen sistematiļan postupak u 

ļijoj realizaciji se koriste sljedeĺi osnovni metodi: metodi modelskog 

 

(S) 

CRNA  KUTIJA 
Ulazi  Izlazi  

X1 

Xn Ym 

Y1 

X2 Y2 

Y X 
(f 1 : X) 
(f 2 : Y)   

BIJELA  KUTIJA 
Ulazi  Izlazi  

XF 

XS YS 

YP 



 

 
-%4/$/,/')*! ) 4%(./,/')*! ):2!$% .!5I.)( 2!$/6! 

 

 

91 

 

funkcionisanja sistema, metodi kibernetiļkih eksperimenata i metodi izgradnje 

kibernetiļkih maġina, kojima pripada buduĺnost. 

 Prilikom ispitivanja crne kutije treba sastaviti protokol koji sadrģi: 

 

- vrijeme (trenutak djelovanja i osmatranja), i 

- vrijednosti ulaznih i izlaznih veliļina. 

 

 Pri ovom objekat moģe imati jedan ulaz X, sa vrijednostima X1,X2, ......., 

Xn i moģe da se nalazi u viġe razliļitih stanja a,b,c, ...., (sa viġe izlaza 

Y1,Y2,.....,Ym). 

 Primjena metode crne kutije omoguĺava otkrivanje zakonitosti 

ponaġanja, ali ne pruģa saznanja o elementima i o strukturi pojave. 

 Otkrivene osobine crne kutije zavise kako od nje tako i od sposobnosti 

istraģivaļa da djeluju na crnu kutiju. Iako je ovo jedna od najjednostavnijih 

metoda istraģivanja nepoznatih pojava, ona od istraģivaļa zahtijeva: 

 

- odreĽivanje ulazno ï izlazne matrice, 

- odreĽivanje protokola ponaġanja, 

- ispitivanje (izuļavanje) zakonitosti transformacija (grafa 

transformacije) sistema, 

- odreĽivanje zakonitosti ponaġanja sistema (deterministiļka i druga). 

 

 Nekada ponaġanje moģe biti stohastiļko i da ima viġe parcijalnih 

grafova. Istraģivaļ moģe da odredi stanje koje nije pogreġno, ali da to bude od 

male koristi. 

 

 2. Proces primjene crne kutije. - Na osnovu datih definicija o primeni 

metode crne kutije, moģe se definisati proces primene crne kutije (Ļerniļek, I. 

ĂTeorija sistemañ, Zrenjanin,1996): 

 

- planiranje istraģivanja, 

- izbor objekta istraģivanja, 

- definisanje aspekta istraģivanja, 

- identifikacija ulaza i izlaza, 

- sastavljanje protokola, 
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- obrada podataka, 

- analiza ponaġanja sistema (da li je deterministiļko), 

- odreĽivanje verovatnoĺe ponaġanja, 

- odreĽivanje broja posmatranja, 

- formiranje matrice ulaza i izlaza, 

- definisanje relacije ulaz ï izlaz, 

- formulisanje zakonitosti ponaġanja objekta istraģivanja, 

- primena otkrivenih zakonitosti ponaġanja i drugo. 

 

 Metoda crne kutije koristi se i u konstruisanju novih proizvoda, jer se 

polazi od nepoznatog objekta, crne kutije, a cilj je provoĽenjem tog procesa 

jasno i jednoznaļno definisati funkciju, zakonitosti ponaġanja i strukturu graĽe 

tog objekta kao tehniļkog sistema, odnosno transformaciju crne kutije u bijelu 

kutiju. 

 

 3. Bijela kutija. - Analogno pojmu crne kutije uveden je i pojam bijele 

kutije (slika 2.11.), kod kojega su poznati zakoni ponaġanja i procesa u njemu 

kao dinamiļkom sistemu, znaļi vrġi se transformacija predmeta prouļavanja 

crne kutije u bijelu kutiju. U bilo kojoj bijeloj kutiji ostaje uvijek neġto 

neobjaġnjeno, nepoznato. Zbog toga se moģe govoriti o sivoj kutiji. 

 Postupak transformacije crne kutije u bijelu kutiju pa u sivu kutiju nije 

moguĺ, jer nisu poznate zakonitosti ponaġanja sistema. 

 

 4. Preduzeĺe kao sistem. - Primjenom metode crne kutije, moģe se 

analizirati jedno preduzeĺe kao sistem (slika 2.12.)[3]: 
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Slika 2.12. Preduzeĺe kao sistem  (crna kutija) 

 

 Kao ġto smo veĺ rekli, crna kutija je sastavljena od elemenata stanja 

sistema, elemenata promjene stanja sistema i sloģene strukture u kojoj se 

odigrava transformacija ulaza u izlaz. Tu transformaciju moģemo prikazati 

matematiļkim modelom: 

 

1: +++ ³ tmtnt YZXS , 
1

,...3,2,1,0,

¢¢

=

nm

nm
 

 

 gdje su: 

 

 ntS+  - stanje preduzeĺa u momentu t, 

 mtX + - ulaz u sistem u momentu t+m, 

 1+tY   - izlaz iz sistema u momentu t+1, i 

Z   - struktura preduzeĺa koja je relativno stabilna u vremenskom 

periodu posmatranja sistema. 
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 Svako stanje sistema moģe se prikazati u vidu jedne taļke 

,.....),( 321

tttt SSSS  prostora kR . Prema tome, stanje sistema predstavlja k ï 

dimenzionu promjenljivu. 

 

 Stanje sistema u sukcesivnim vremenima t+i, i = 1,2,3,é. (tako da 

proġlost prethodi buduĺnosti) saļinjavaju ureĽeni niz sa konaļno ili beskonaļno 

mnogo elemenata. On opisuje ponaġanje sistema u vremenu. 

 

 Proces transformacije ulaza u izlaze odigrava se u vremenu, znaļi 

postoji relacija izmeĽu izlaznih i ulaznih elemenata. 

 

1;1 < ++ mYX tmt  

 gdje su sa: m i 1 obilj eģeni vremenski intervali u kojima se pojavljuju 

ulaz i odgovarajuĺi izlaz. 

 

 Poznavanje samo jedne vrijednosti ulaza tX  nedovoljno je u 

programiranju izlazne veliļine tY . Prethodni ulazi formirali su stanje S sistema 

koje dovodi do promjene izlazne veliļine. Stanje sistema je karakteristika ļija 

vrijednost u datom vremenskom trenutku definiġe tekuĺu izlaznu veliļinu i 

utiļe na njenu buduĺu vrijednost. 

 Prikazana zavisnost je odraz transformacije unutar sistema no, ne i 

jedinih zbivanja u ġirem sistemu. Postoji i obrnuta zavisnost ulaza i izlaza: 

 

,....2,1,0, =>³ ++ ijXSZY jtit  

 

 gdje je: SZ ï struktura spregnutih podsistema sa kojima sistem stvara 

upravljaļki posmatrano zatvorenu cjelinu. 

 

             2.3.6. Komparativna metoda 

 

 Pored navedenih metoda treba pomenuti i komparativnu metodu, koja 

predstavlja postupak poreĽenja kojim se utvrĽuje istovjetnost, sliļnost, razlike i 

suprotnosti svojstava pojava prirode, druġtva i miġljenja. 
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 Tako se, recimo, primjenom ove metode moģe uporediti poslovanje 

jednog preduzeĺa u odnosu na drugo. 

 Metoda zahtijeva posebnu preciznost o broju odreĽenih pokazatelja i 

opreznost u zakljuļcima, jer ona ne omoguĺuje otkrivanje biti druġtvenih 

pojava, procesa i odnosa pa su stoga ļesto zakljuļci jednostrani, nepouzdani ili 

pogreġni. 

 

             2.3.7. Kibernetiļka metoda 

 

 Suġtina ove metode sastoji se u primjeni tri fundamentalna teorijsko-

metodoloġka principa. To su:  

 

            a) prirodne, druġtvene i druge pojave; objaġnjavaju se modelima 

samoreguliġuĺih dinamiļkih i stohastiļkih sistema koje karakteriġe dijalektiļka 

povratna sprega; 

            b) uobiļajena linearna kauzalnost zamijenjena je dijalektiļkim sloģenim 

uzroļno-posljediļnim vezama;  

            c) postupak praktiļnog saznanja ili provjere saznanja obavlja se pomoĺu 

modela çcrne kutijeè. 

 

 Osnovne karakteristike ove metode (ili metode Teorije sistema) ļine 

pojmovi [3]: 

 

- sistem (cjelina iz viġe dijelova), 

- dijelovi (elementi) sistema, 

- struktura sistema, 

- veze sistema, 

- funkcija sistema, 

- stanje sistema, 

- okolina sistema, 

- ponaġanje sistema, 

- transformacija sistema, 

- cilj  i performanse sistema, 

- resursi sistema, 
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- upravljivost sistema. 

 

 Metoda povratne sprege ļini dijalektiļki proces meĽusobnog delovanja 

ulaznih i izlaznih efekata (varijabli), ġto predstavlja osnovnu pretpostavku 

samoreguliġuĺih dinamiļkih sistema [28].  

            Povratne sprege imaju sljedeĺe oblike: 

 

- pozitivnu povratnu vezu u kojoj izlazna djelovanja pozitivno djeluju 

na ulazne uticaje i poveĺavaju ih, 

- negativnu povratnu vezu u kojoj izlazna djelovanja povratno djeluju 

tako da smanjuju ulazne uticaje. 

 

 Ovdje treba reĺi da pojedini autori, sa aspekta tehnologije nauļnog 

istraģivanja, u okvire kibernetike svrstavaju sljedeĺe metode: 

 

- metoda crne kutije, 

- metoda modela (suġtina je da se ġto taļnije spoznaju stvari, pojave i 

postupci, odnosno njihove strukture, funkcije i ponaġanja), 

- metoda povratne sprege. 

 

 Kada govorimo o kibernetiļkoj metodi, moramo reĺi i to da se u 

posljednje vrijeme posebno razvila metoda teorije sistema [3]. Ona je nastala u 

okviru kibernetike kao nauka o upravljanju i informacijama.  

 Osnova teorije sistema je sistemsko miġljenje, odnosno miġljenje prema 

kojem se svaki problem, svaka pojava, svaki dio realnog svijeta posmatra kao 

sistem [3]. 

 

            2.3.8. Empirijska metoda 

 

 Empirijska metoda je postupak koji se zasniva samo na iskustvu radi 

otkrivanja objaġnjavanja nekih pojava, sudova i zakljuļaka. Ona omoguĺuje 

pristup istraģivanjima i izvoĽenje bez postavljanja hipoteze ili nastojanja da se 

ona dokaģe [28]. Moģe se, recimo, koristiti u poljoprivredi ako se, na primjer, 
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ģeli ispitati prinos novih vrsta biljaka, ili u farmaceutskoj industriji prilikom 

testiranja novih lijekova, itd. 

 

            2.4. Tehnike i postupci ï pojedinaļne ili tehniļke metode 

            2.4.1. Nauļno posmatranje 

 

 Nauļno posmatranje je sistemsko opaģanje u cilju otkriĺa novih 

ļinjenica ili provjeravanja nauļnih hipoteza. Metod istraģivanja je naļin 

prikupljanja podataka putem neposrednog ļulnog opaģanja. Posmatranje moģe 

biti: 

 

- objektivno (stepen postignutog saznanja), 

- potpuno, 

- precizno (taļno posmatranje), 

- sistemsko. 

 

 Predmeti nauļnog posmatranja mogu biti: 

 

- spoljne pojave (ekstrospekcija) koje se mogu ļulno opaģati, i 

- unutraġnje pojave (introspekcija). 

 

 Egzaktnost je potpuna preciznost posmatranja kada se postigne najviġi 

stepen taļnosti posmatranja. 

 

 Metoda nauļnog posmatranja moģe da prethodi svakoj drugoj metodi, a 

prije svih eksperimentalnoj metodi. Ona nema vrij ednost eksperimenta. 

 

 Podjela nauļnog posmatranja je veoma sloģena. Ovdje se navodi 

sljedeĺa klasifikacija: 

 

- neposredno posmatranje (istraģivaļ putem ļula uspostavlja kontakt 

sa objektom posmatranja), 
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- sveobuhvatno posmatranje (predmet posmatranja je neka sloģena i 

dugotrajna pojava), 

- masovno posmatranje (predmet posmatranja je neka masovna 

pojava),  

- posmatranje pojedinih sluļajeva (predmet posmatranja su rijetki i 

jedinstveni fenomeni) ï ovo je tzv. pojedinaļno posmatranje, 

- direktno i indirektno posmatranje,  

- sistemsko posmatranje. 

 

 SprovoĽenje posmatranja moģe se obaviti kroz nekoliko koraka, pri 

ļemu osnovu ļini sistemsko biljeģenje podataka i njihovo klasifikovanje. 

 Pored ovoga, treba definisati i naļin uspostavljanja kontakta sa 

sredinom i situacijom u kojoj ĺe posmatranje biti izvedeno. 

 Istraģivanje takoĽe podrazumijeva prethodnu selekciju i obuku 

posmatraļa. Istraģivaļ obiļno biljeģi i svoje komentare, tako da sagledava svoj 

saznajni put i pogreġke na njemu. 

 

            2.4.2. Nauļni eksperiment 

 

 Eksperimentalna metoda je organizovano razmatranje kojim se predmet 

istraģivanja izlaģe viġe puta razliļitim uslovima u pogledu temperature, 

pritisaka i drugih fiziļkih, hemijskih i ostalih uticaja, uz pomno beleģenje 

promena koje se pri tome deġavaju [3,4].  

 Eksperiment u osnovi predstavlja pokuġaj i posmatranje. Nauļni 

eksperiment je metoda praktiļno ï teorijskog saznanja, ļiju strukturu ļine: 

 

- eksperimentator (pojedinac ili grupa istraģivaļa koji vrġe 

eksperiment); 

- predmet eksperimenta (pojave i procesi stvarnosti, njihovi kvaliteti, 

kvantiteti, mjere, naļini nastanka, promjene i drugo); 

- sredstva eksperimenta (materijali eksperimenta, instrumenti, ureĽaji, 

maġine, postrojenja i drugo); 
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- postupci eksperimenta (odabiranje vrste ogleda, izdvajanje ogledne 

grupe, teorijsko ï praktiļne operacije, postavljanje hipoteza i 

njihova provjera); 

- eksperimentalni proces (uslovi eksperimentalne situacije, fiziļki i 

hemijski procesi i drugo); 

- rezultati eksperimenta; 

- interpretacija rezultata eksperimenta i izvoĽenje nauļnih 

pretpostavki i zakona. 

 

 Planiranje nauļnog eksperimenta je podeġavanje pojava tako da 

eksperimentalni proces ñodgovoriò na odreĽeno pitanje i da se izvrġi 

organizovanje ogleda [26]. 

 

 Eksperimenti mogu biti: 

 

- prirodni (ispitivanje u igri ili snalaģljivost u rjeġavanju praktiļnih 

zadataka); 

- vjeġtaļki (ispitivanje inteligencije pomoĺu testova); 

- simulacioni; 

- eksperiment u laboratorijskim uslovima. 

 

 U vjeġtaļkom eksperimentu se mogu mijenjati uslovi ogleda u cilju 

ostvarivanja postavljenog zadatka. 

 

 Jedna od vrsta vjeġtaļkog eksperimenta je i modelovanje, odnosno 

modelni eksperiment, o ļemu je bilo govora u prethodnim poglavljima. 

 Osnovna saznajna uloga eksperimentalnih metoda se sastoji: 

 

- u proveri hipoteza, ļinjenica i zakona i u njihovom odbacivanju, 

korekciji ili pretvaranju u zakone, 

- u postavljanju novih hipoteza, 

- u provjeri ranije utvrĽenih zakona, 

- u otkriĺu novih ļinjenica i novih zakona. 
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 Ova metoda se oslanja na iskljuļivo iskustvo u koriġĺenju klasiļne 

metode indukcije. 

 

 IzmeĽu zamisli i materijalnog ostvarenja postoji razlika, izvjesno 

odstupanje.  

 Eksperiment kao specijalan oblik prakse treba da utvrdi u ļemu je i 

kolika je razlika izmeĽu misaonog i stvarnog [20]. Mjerenja su sastavni dio 

svakog eksperimenta. 

 

 Prvi korak u eksperimentalnom istraģivanju moģe da bude uspjeġno 

mehaniļko shvatanje po kome jedan uzrok ima jednu posljedicu. U najveĺem 

broju sluļajeva i u razliļitim oblastima istraģivanja koriste se tzv. test funkcije 

na ulazu u sistem. 

 

 Sljedeĺi koraci u istraģivanju mogu da budu usmjereni na upoznavanje 

funkcionisanja sistema. Zadatak razliļitih, viġe ili manje razraĽenih i 

primjenljivih, metoda eksperimentalnog istraģivanja jeste upuĺivanje istraģivaļa 

na moguĺe postupke eliminacije. 

 Eksperimentalna metoda primjenjuje se danas vrlo ġiroko u gotovo svim 

oblastima nauke, pa se moģe dati i posebna definicija eksperimenta: 

ñEksperiment je planirano i kontrolisano praktiļno dejstvo na objekt 

istraģivanja kako bi se na materijalnoj ravni izvrġila konfrontacija misaonih 

proizvoda (hipoteza, projekata, strategija i drugo) sa prirodnim, odnosno 

tehniļkim strukturama i prouļavanjem ponaġanja predmeta istraģivanja smanjio 

broj otvorenih pitanjañ [20]. 

 Kao nepotpuna eksperimentalna metoda, ļesto se u literaturi pominje 

empirijska metoda, u kojoj pristupamo istraģivanju bez postavljanja nauļne 

hipoteze. 

 U tabelama T-2.2 i T-2.3 date su uporedne slabosti, odnosno prednosti 

proraļuna u odnosu na eksperimentalna ispitivanja (za tehniļke sisteme). 
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Potencijalne slabosti proraļuna 
Potencijalna prednost 

eksperimentalnog ispitivanja 

¶ Proraļun moģe da obuhvati samo 

kvantificirane parcijalne oblasti 

¶ Eksperimentalno ispitivanje 

omoguĺava ispitivanje onih efekata 

koji se raļunski ne mogu obuhvatiti  

¶ Efekti koji nisu ukljuļeni mogu da 

se dobiju sraļunavanjem 

¶ Eksperimentalna ispitivanja 

otkrivaju nerijetko i ona slaba mjesta 

koja nisu oļekivana 

¶ U proraļunima optimizacije 

potrebni su objektivni kriterijumi za 

ocjenjivanje, a oni su poznati samo 

djelimiļno 

¶ U nedostatku objektivnog 

kriterijuma za ocjenjivanje, 

eksperimentalna ispitivanja 

omoguĺavaju subjektivno vrednovanje 

¶ Uticaj rasipanja dimenzija moģe 

se obuhvatiti samo djelimiļno 

¶ Ispitivanje uticaja rasipanja 

dimenzija komponenata u proizvodnji 

ne predstavlja problem, to je samo 

pitanje troġkova 

¶ OdreĽeni parametri raļunskog 

modela mogu da budu utvrĽeni tek 

poġto se izvrġe mjerenja na fiziļkom 

modelu ili prototipu 

¶ Objekat ispitivanja moģe da se 

podvrgne prouļavanju po metodi 

ñcrne kutijeò bez poznavanja bilo kog 

njenog parametra 

¶ Rjeġavanje odreĽenih problema 

zahtijeva vrijeme i velike troġkove u 

formiranju modela i angaģovanju 

kapaciteta raļunara 

¶ Dovoljno je samo fiziļko 

prisustvo objekata, pa da se odmah 

zapoļne sa ispitivanjem 

 

 

Ovdje treba reĺi da se kao dio svakog eksperimenta mora tretirati postupak 

mjerenja. Obiļno struktura postupaka mjerenja sadrģi: 

 

 - mjerni objekat  - nosilac mjerne veliļine, 

 - mjerni signal ï primarni signal, 

 - prijemnik signala, 

Tabela T-2.2: UporeĽenje proraļuna i eksperimentalnog ispitivanja 
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 - mjerni signal (preslikani signal), 

 - korekturni ļlan ï raļunski element, 

 - korigovani preslikani signal, 

 - optiļki instrument ï pokazivaļ, 

 - mjernu vrijednost, 

 - registrovanje, memorisanje, 

 - obrada podataka (raļunar), 

 - oļitavanje i dr. 
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Potencijalne slabosti eksperimentalnog 

ispitivanja 
Potencijalna prednost proraļuna 

¶ Teġko je odrģavanje konstantnih 

uslova ispitivanja 

¶ Konstantni graniļni i poļetni 

uslovi obezbjeĽuju jednoznaļnost 

rezultata 

¶ Sistemske greġke nisu uvijek 

prepoznatljive i/ili odreĽene 

¶ Matematiļki modeli se 

verifikuju u poznatim granicama 

taļnosti 

¶ Uticaji malih promjena ne mogu 

dobro da se identifikuju kod ponovljenih 

ispitivanja 

¶ Relativne promjene svih 

parametara matematiļkih modela 

mogu da se identifikuju 

¶ Visoka pouzdanost rezultata traģi 

viġestruko poznavanje ispitivanja 

¶ Potreban je samo jedan 

proraļunski prolaz 

¶ U izvjesnim sluļajevima je teġka 

interpretacija rezultata 

¶ Moguĺa interpretacija rezultata 

na osnovu dodatnih pojedinaļnih 

informacija 

¶ Rezultati ne mogu uvijek da se 

reprodukuju i/ili prenesu (na teorijski 

model) 

¶ Matematiļki modeli su u 

utvrĽenim granicama 

¶ Neke efekte nije moguĺe odrediti 

primjenom mjerne tehnike ili su troġkovi 

veliki 

¶ Matematiļki model moģe da 

definiġe veliļine koje ne mogu 

direktno da se mjere 

¶ Primjena principa ñpromjena samo 

jednog parametraò nije uvijek moguĺa 

zbog kompleksnosti sistema 

¶ Moguĺe su promjene 

parametara na ģeljeni naļin 

¶ Znatno se vrijeme gubi dok se fiziļki 

ne realizuje objekat ispitivanja: nerijetko 

razultati kasne 

¶ Verifikovan matematiļki model 

omoguĺava brz pristup raļunanju i 

relativno brzo dobijanje rezultata 

¶ Nerijetko su potrebna velika ulaganja 

da bi se realizovalo i ispitalo viġe varijanti 

¶ Ļak i za ekstremno kompleksne 

matematiļke modele ulaganja su 

relativno mala u analizama viġe 

varijanti 

Tabela T-2.3: UporeĽenje proraļuna i eksperimentalnog ispitivanja 
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              Danas je u primeni veliki broj metoda (i postupaka) tehniļke 

dijagnostike koje se mogu koristiti u svim eksperimentima (Adamoviĺ, Ģ. 

ñTehniļka dijagnostikaò, Zavod za udģbenike, Beograd, 1998). Svaka od 

metoda predviĽa primjenu posebne instrumentacije (kontrola radnih parametara 

maġina; kontrola vibracija i buke; ultrazvuk, gamagrafija i radiografija; kontrola 

produkata habanja i sagorijevanja; kontrola elektriļnih parametara; kontrola 

korozije...). Ovi postupci se posebno koriste za utvrĽivanje stanja tehniļkih 

sistema (maġina i postrojenja). Kao primjer navodimo Ģeljezaru Smederevo 

gdje su uvedeni svi postupci tehniļke dijagnostike [29]. 

 Eksperiment kojim se razrjeġava protivrjeļnost izmeĽu dvije razliļite 

hipoteze uobiļajeno se naziva krucijalni eksperiment (putokazni eksperiment). 

 Eksperimentalna metoda moģe se koristiti sa drugim nauļnim 

metodama, posebno sa metodom posmatranja sa kojom je nerazdvojan drug. 

Paģljivo posmatranje je neizbjeģno kao samostalan ļin u prirodnim uslovima, 

zatim prilikom eksperimentisanja, kao i u uslovima koje stvara praktiļan ģivot 

[29]. 

 

            2.4.3. Nauļno ispitivanje 

 

 Ispitivanje je u suġtini postupak prikupljanja podataka posredstvom 

verbalne komunikacije, koja se uspostavlja izmeĽu istraģivaļa i lica za koje se 

pretpostavlja da te podatke moģe da pruģi [13]. 

 Do podataka se dolazi brojanjem, mjerenjem, anketiranjem, 

razgovaranjem. Pri tome je brojanje metodski postupak kvantifikovanja kojim 

se utvrĽuje broj elemenata ili ļlanova nekog skupa ili klase predmeta objektivne 

stvarnosti. 

 

 Osnovna podjela nauļnog ispitivanja je na: 

 

- direktno ispitivanje (prikupljanje podataka u kome je ispitanik 

unaprijed obavijeġten o ļinjenici da se podvrgava ispitivanju); 

- indirektno ispitivanje (ispitanik nije unaprijed obavijeġten o 

ispitivanju); 
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- blaga ispitivanja (ispitivaļ sa ispitanikom uspostavlja prisni 

kontakt); 

- neutralno ispitivanje (karakteriġe odnos formalne, poslovne uļtivosti 

izmeĽu ispitivaļa i ispitanika); 

- stroga (oġtra) ispitivanja (strog odnos ispitivaļa prema ispitaniku 

sliļno sudskoïistraģnom postupku, pri ļemu se mogu postavljati 

ñunakrsna pitanjaò i sliļno). 

 

 Dvije su osnovne tehnike ispitivanja: 

 

- intervju (putem nauļnog razgovora izmeĽu ispitivaļa i ispitanika 

dolazi se do podataka znaļajnih za istraģivanje; to mora da bude 

susret ñlice u liceò i da postoji specifiļna svrha koja mora biti 

poznata intervjuisti); 

- anketa (do potrebnih podataka dolazi se tako ġto ispitanik 

samostalno popunjava prethodno pripremljen obrazac s pitanjima; to 

je istraģivaļki postupak kojim se ispitanicima postavljaju pitanja u 

vezi sa ļinjenicama od nauļnog interesa). 

 

 U literaturi se ļesto navodi i klasifikacija intervjua: 

 

- ļinjeniļki intervjui (obezbjeĽuju kvantitativne podatke o                     

predmetu intervjuisanja);  

-    dijagnostiļki intervjui (dijagnoza stanja predmeta intervjuisanja); 

- terapeutski intervjui (modifikovanje stavova i ponaġanja 

intervjuisanog). 

 

 Intervjui mogu biti i neusmjereni (nije pripremljena osnova za razgovor) 

i usmjereni (pripremljena osnova za razgovor). 

 Intervjuisanje je evoluativni postupak koje se moģe iskoristiti ako se 

poznaju: 

 

- suġtina i odlike intervjua (izraģena je usmjerenim razgovorom), 

- vrste intervjua, 

- pripreme za intervju. 
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 Usmjereni intervjui mogu biti dirigovani gdje su ograniļena prava 

ispitanika i ispitivaļa. Ispitivanje moģe biti pojedinaļno, grupno i kolektivno. 

 Ankete se mogu koristiti u neograniļenom broju problema. Ona, pored 

opġtih, ima i svoje posebne ciljeve. Sprovodi se sama za sebe, odnosno ñad 

hockò istraģivanje. Njome se najļeġĺe doseģe prvi nivo saznanja, nauļne 

deskripcije. Kao osnovno svojstvo ankete jeste postojanje upitnika (obrasca) 

ļijim se popunjavanjem dobijaju traģena obavjeġtenja. Konstrukcija upitnika je 

vaģna operacija i ona zasluģuje posebna pravila koja se odnose na strukturu 

ispitanika, oblik pitanja, obim upitnika, vrstu podataka koji se prikupljaju i 

drugo. 

 

 Pitanja i njihov smisao treba da budu jasni ispitanicima, a svojom 

formulacijom i sadrģajem treba da se odnose na sam predmet istraģivanja. Ona 

mogu biti: 

 

-   otvorena pitanja (ispitanik slobodno moģe da formuliġe odgovor), 

-  zatvorena pitanja (ispitanik bira jednu ili viġe ponuĽenih alternativa 

odgovora). 

 

 Ovdje treba pomenuti i tehnike skaliranja (instrumenti za skaliranje su 

skale) kao forme ankete koje se primjenjuju kod serije podataka koje treba 

urediti u kontinualan niz (na pojave koje ļine kontinuum). 

 Prednosti intervjua su: 

 

- neposredni kontakt, 

- prilagodljivost pojedincima, 

- razgovor ilustrovan posmatranjem, 

- uvaģavanje individualnih vrijednosti, 

- moguĺnost komunikacije. 

 

 Nedostaci intervjua su: 

 

 - djelimiļno zanemaren osnovni faktor istraģivanja, 

 - jednostrano prikupljanje podataka, 

 - neekonomiļno prikupljanje podataka, 
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 - nepodesno registrovanje podataka, 

- promjenljive propozicije razgovora. 

 

 Skaliranje kao postupak evoluativne tehnike je stepenovanje kategorija 

koje su postavljene kao grupa elemenata neophodnih za istraģivanje odreĽenog 

problema ili pojave. 

 Skaler je lista odabranih rijeļi, izraza, reļenica, pasusa pored kojih 

posmatraļ biljeģi vrijednost ili procjenu datu na osnovu objektivne skale 

vrijednosti. 

 

 Osnovni zahtjevi za konstruisanje skala su: 

 

 - adekvatnost sadrģaja, 

 - izrazitost forme, 

 - specifiļnost funkcije, 

 - odmjerenost broja, 

 - ujednaļenost ritma izmeĽu kategorija. 

 

 Prema naļinu iskazivanja kategorija skale se dijele na: 

 

 -   numeriļke (stepenovanje datih kategorija pomoĺu niza brojeva), 

 - deskriptivne (niz verbalno izloģenih kategorija od kojih svaka 

 oznaļava odreĽeni stepen). 

 

 Prema naļinu skaliranja mogu biti: 

 

 - alternativna skala (sadrģe viġe kategorija i za svaku se predviĽaju samo  

              ekstremni pozitivni ili negativni odgovori), 

 - kumulativna skala (sadrģi viġe kategorija od kojih svaka viġa obuhvata 

              sve niģe kategorije), 

 - kontrolna lista (sadrģi rijeļi, izraze ili reļenice svrstane po odreĽenom 

              redu u viġe kategorija), 

 - rang skala (odreĽivanje redosljeda), 

 - skala uzoraka (sadrģi nekoliko tipiļnih predstavnika, razvrstanih od 

              najboljeg do najgoreg), 
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 - poreĽenje parova (kada treba rangirati manji broj elemenata), 

 - ñodredi ko?ò (sadrģi kategorije u kojima se navode izvjesne   

               karakteristike na osnovu kojih ocjenjivaļ identifikuje osobe na koje se  

               te karakteristike odnose). 

 

            2.4.4. Informatiļka metoda 

 

 U savremenoj nauci se za odredbu ponaġanja sistema upotrebljava 

pojam stanje pod kojim se podrazumijevaju bilo koje odlike dinamiļkog 

sistema ili njegovih elemenata. 

  

 Cilj informatiļke metode je: 

 

1. objaġnjenje prirodnih, bioloġkih i druġtvenih pojava pomoĺu modela 

samoregulativnih sistema; 

2. zamjena mehaniļkog, linearnog kauzaliteta dijalektiļkim kauzalitetom; 

3. izgradnja metode provjeravanja pomoĺu metode ñcrne kutijeò. 

 

 Ova metoda ima sliļnosti sa informatiļkom metodom, o ļemu je bilo 

rijeļi. 

 Ako sa ),( yxS  oznaļimo sistem, sa ,.....,, cba stanje sistema, sa 

T transformaciju sistema, a sa t  vrijeme, onda formula atS +)( 1 oznaļava 

stanje sistema Su vremenu 1t . 

 

 Jednoznaļne promjene oznaļavamo sa ba ; cb , dok sheme: 

 

 

                                

 

  

 

 

 

a 

c 

b 

d 

f 

e 
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oznaļavaju dvoznaļne promjene stanja, 

 

  

 

a shema 

 

 

oznaļava viġeznaļnu promjenu stanja dinamiļkog sistema. 

  

            Shema zatvorene transformacije je: 

 

í
ì
ë

adcb

dcba
T  

  

 dok je shema otvorene transformacije: 

 

í
ì
ë

adce

dcba
T  

 

 Suġtina svakog sistema samoregulacije je povratno dejstvo koje ļini 

dijalektiļki proces meĽusobnog djelovanja ulaza (input) i izlaza (output) (slika 

2.13.). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Slika 2.13. Prost samoregulativni sistem 

a 

c 

b 

 
SISTEM (S) Ulaz X  Izlaz Y  

REGULATOR (R) 
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 U stvarnosti se ļeġĺe javljaju sloģeni dinamiļki regulativni sistemi, tj. 

takvi sistemi u kojima ima viġe ulaznih veliļina )( iX ili viġe regulatora. Ovakvi 

sistemi predstavljaju spletove dinamiļkih sistema. Jedan od tipova sloģenih 

sistema je onaj u kome su sjedinjena pozitivna i negativna povratna dejstva 

(primjer: poveĺanje cijene elektriļne energije izaziva poveĺanje troġkova u 

industriji, ovo poveĺanje cijena u industriji izaziva smanjenje potraģnje, a onda 

i smanjenje proizvodnje). 

 

             2.4.5. Metoda analize sadrģaja 

 

 Metoda analize sadrģaja je kombinacija tehnika posmatranja i 

ispitivanja. Zasniva se na tehnici prikupljanja podataka o razliļitim obiljeģjima, 

sadrģajima i formama simboliļkog, druġtvenog komuniciranja, posebno kada su 

kao predmet istraģivanja shvatanja, miġljenja i drugo. 

 Ona odgovara istraģivanjima komunikacija u najviġem smislu                  

(komunikacije meĽu ljudima: reļi, slike, muzika, tabele i sliļno). Pri tome, 

mora postojati odaġiljaļ poruke, prijemnik poruke i sadrģaj poruke [3,4]. 

 Ovom metodom se ne obuhvata samo ispitivanje sadrģaja, veĺ i njihov 

oblik, naļin i druge dimenzije. Obiļno se koriste sve tri dimenzije vremena: 

proġlost, sadaġnjost i buduĺnost. 

  

 Osnovni postupci metode analize sadrģaja su: 

 

- kvalitativna analiza sadrģaja (treba da se odgovori na pitanja ñġtaò i 

ñkakoò je neġto saopġteno; to je postupak kojim se utvrĽuje 

pripadanje ili nepripadanje nekog sadrģaja predmetu istraģivanja); 

- kvantitativna analiza sadrģaja (treba da odgovori na pitanja  ñġtaò,  

ñkakoò i ñkolikoò; sadrģaj se razlaģe na njegova osnovna znaļenja 

koja su izraģena kroz misli, ideje i drugo). 

 

Metodski postupak analize sadrģaja je: 

 

1. Precizno definisanje predmeta istraģivanja, ciljeva i hipoteza; 

2. UtvrĽivanje predmeta i ciljeva analize sadrģaja; 
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3. Izrada sistema kategorija i podkategorija; 

4. Definisanje jedinica analize i jedinica brojanja; 

5. Izrada tehniļkog instrumentarija; 

6. Odabir dokumenata za analizu i objaġnjenje tog izbora. 

 

 

2.4.6. Metoda studije sluļaja 

 

 Metoda studije sluļaja sastoji se u istraģivanju aspekata neke pojave, pri 

ļemu se za prouļavanje uzima pojedinac, grupa, ustanova ili preduzeĺe [3,4]. 

Ona nije u pravom smislu nauļna, ona je samo prva faza u nauļnoj metodi, jer 

se samo na osnovu rezultata posmatranja viġe sluļajeva mogu izvuĺi odreĽene 

zakonitosti. 

 

 Sluļaj se sastoji od podataka koji se odnose na neki ģivotni period, 

ģivotni proces dotiļne jedinice. 

 

 Kombinacija faktora koji su obuhvaĺeni datim ponaġanjem podvrgavaju 

se ispitivanju da bi se odredilo postojeĺe stanje i otkrili uzroļni faktori koji 

djeluju. 

 

 Ova metoda se moģe koristiti za istraģivanje pojedinaļnog sluļaja, 

sluļajeva u nizu i mozaika sluļajeva.  Istraģivanja sluļajeva u nizu imaju 

zajedniļki predmet koji je razvuļen u vremenskom kontinuitetu i na razliļitim 

prostorima [13]. 

 

 Tako se, na primjer, studijem sluļaja moģe izuļavati: produktivnost u 

odreĽenom preduzeĺu i havarija sloģenog tehniļkog sistema (maġine i 

postrojenja) ili protok tereta u jednoj luci... 

 

            2.5. Metode i tehnike za projektovanje i upravljanje 

 

 U nastavku je dat pregled metoda i tehnika koje mogu naĺi primjenu u 

postupcima projektovanja sistema i upravljanja procesima rada. 
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             2.5.1. FTA, FMEA i FMECA metode 

             (metode analize otkaza i neispravnosti) 

 

 FTA ï Analiza stabla otkaza (Fault Tree Analysis) se razvijala za 

potrebe industrije i predstavlja detaljnu deduktivnu metodu koja zahtijeva veliki 

broj informacija o sistemu (maġine, postrojenja). Cilj konstruisanja stabla 

otkaza je modelovanje uslova koji rezultiraju u pojavi vrġnog ï neģeljenog 

otkaza (pri ovome otkaz je simptom neispravnosti ï knjiga: ĂOdrģavanje na 

bazi rizikañ, autora prof. dr Ģivoslava Adamoviĺa). 

 

 FMEA i FMECA ï Analiza naļina, efekata i kritiļnosti otkaza je 

induktivna metoda usmjerena na analizu uticaja pojedinaļnih otkaza na rad 

sistema. Izvodi se pomoĺu pravila kojima su obuhvaĺeni: 

 

1. Analiza naļina i efekata otkaza, 

2. Analiza kritiļnosti i pouzdanosti, 

3. Analiza pogodnosti za odrģavanje,  

4. Analiza ġteta nastalih otkazom, 

5. Analiza pouzdanosti tehniļkih sistema. 

 

 Ove metode zasnivaju se na teoriji pouzdanosti i posedovanju velikog 

broja podataka dobijenih praĺenjem rada sistema (proizvoda) u vremenu 

(knjiga: ĂOdrģavanje na bazi rizikañ, autora prof. dr Ģivoslava Adamoviĺa). 

 

 Ove metode se mogu primeniti u viġe oblasti, od kojih se navode samo 

neke: projektovanje proizvoda i usluga, odrģavanje tehniļkih sistema, 

unapreĽenje kvaliteta (utvrĽivanje nepoģeljnih ï vrġnih dogaĽaja u fazi 

projektovanja, odnosno pri utvrĽivanju stanja ï dijagnostici, analizi uticaja 

otkaza pojedinaļnih elemenata na rad sistema i sliļni zahvati u podruļju 

proizvodnih programa visokog stepena sloģenosti ili usluga servisnog karaktera, 

saobraĺajnih koje ukljuļuju upotrebu sloģenih tehniļkih sistema od kojih se 

zahteva visoka pouzdanost) [23]. 
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             2.5.2. Dijagram toka 

 

 DIJAGRAM TOKA ima za cilj grafiļko predstavljanje faza odvijanja 

odreĽenog procesa. Unoġenjem aktivnosti i njihovim redosljednim 

povezivanjem, uz koriġĺenje standardizovanih simbola za aktivnosti, odluke, 

graniļna mjesta (poļetak i kraj toka), prikljuļne taļke, linije odvijanja procesa, 

dokumente, napomene i opise datoteka, dobija se jasan grafiļki prikaz koji 

opisuje: 

 

- tok odvijanja procesa, 

- tok podataka u sistemu, 

- tok materijala u sistemu i dr. 

 

 Dijagram toka se moģe koristiti i kao uputstvo za izvoĽenje procesa 

proizvodnje ili vrġenja usluge i u datom smislu je sastavni dio postupaka i 

uputstava u okviru dokumentacije sistema kvaliteta. 

 

            Podruļje primjene: 

 

- Projektovanje postupaka reinģenjeringa i benļmarkinga 

odrģavanja tehniļkih sistema;  

- Projektovanje procesa rada (grafiļko predstavljanje TOKA 

odvijanja procesa u cilju prezentacije, analize i optimizacije projekta 

usluge); 

- Proizvodnja ili vrġenje usluge (postupak ili uputstvo za rad na 

izvoĽenju postupaka rada ili realizaciji usluge); 

- Kontrola procesa proizvodnje ili vrġenja usluga (utvrĽivanje 

ulazno/izlaznih veza izmeĽu faza procesa u cilju ulaģenja u trag 

odstupanjima od projektovanih veliļina). 

- Projektovanje postupaka tehnologije odrģavanja tehniļkih sistema 

i dr. 
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             2.5.3. PoreĽenje osobina 

 

 POREņENJE OSOBINA je, u suġtini, jedan oblik metode 

viġekriterijumskog odluļivanja. Problemi vezani za metode viġekriterijumskog 

odluļivanja (veliki broj kriterijuma, konfliktni karakter kriterijuma, 

neuporedive jedinice mjere, potreba iznalaģenja optimalne varijante i drugi) se 

primjenom ove metode prevazilaze na naļin da se vrġi rangiranje varijanti sa 

ciljem utvrĽivanja poloģaja objekta uporeĽenja u odnosu na objekat lidera u 

podruļju. 

 

 Podruļje primjene: 

 

 -    Projektovanje postupaka tehnologije odrģavanja; 

- Upravljanje procesom rada (uporedna analiza osnovnih 

karakteristika poslovanja u razliļitim vremenskim periodima i 

poreĽenje sa drugim); 

- Projektovanje proizvoda, proizvodnja i unapreĽenje kvaliteta 

(uporedna analiza procesa, dijelova procesa proizvodnje ili vrġenja 

usluga ili pojedinaļnih proizvoda i usluga ï sopstvenih i proizvoda 

ili usluga konkurentskih preduzeĺa, u cilju utvrĽivanja potrebnih i 

dovoljnih karakteristika za ostvarenje projektovanih efekata). 

 

             2.5.4. Dijagram sliļnosti i dijagram stabla 

 

 DIJAGRAM SLIĻNOSTI i DIJAGRAM STABLA su dvije sliļne 

tehnike koje se ļesto izvode jedna za drugom sa istim ciljem. Pri datom: 

 

-  dijagram sliļnosti se koristi da bi se izvrġila selekcija i grupisanje 

prikupljenih podataka, ideja, utisaka i miġljenja o odreĽenom 

problemu, a 

- dijagram stabla (blok dijagram) za struktuiranje datih veliļina i 

uspostavljanje meĽusobnih veza. 

 

 Dijagram sliļnosti i dijagram stabla se primjenjuju za: 
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- Projektovanje postupaka tehnologije odrģavanja, 

- Projektovanje procesa rada (prikupljanje i prikazivanje u prvom 

redu kvalitetno iskazanih podataka od korisnika proizvoda i usluga, 

dobavljaļa ili iz procesa proizvodnje ili vrġenja usluga u cilju 

unapreĽenja procesa rada i kvaliteta proizvoda i usluga) [23]. 

 

             2.5.5. SPC metode 

 

 SPC (Statistical Process Control) kao statistiļka kontrola procesa 

obuhvata, pored upotrebe statistiļkih metoda, poznavanje i koriġĺenje niza 

drugih postupaka, metoda i tehnika (ABC, Ishikava, Brainstorming, FMEA, 

FMECA itd.). Kljuļni aspekt SPC programa je dobijanje predvidivog procesa 

rada, a time i predvidivog rezultata. Osnovu za ocenu o predvidljivosti procesa 

predstavljaju podaci izdvojeni i odreĽeni na naļin koji omoguĺava donoġenje 

relevantnih zakljuļaka [23]. 

 

 SPC metode se primjenjuju za: 

 

 -     Projektovanje postupaka tehnologije odrģavanja; 

- Projektovanje proizvoda, proizvodnje i unapreĽenje kvaliteta, 

upravljanje procesima rada (prikupljanje i prikazivanje podataka, 

odreĽivanje oblika i mjera rasipanja rezultata mjerenja ï srednja 

vrijednost, mod, medijana, raspon, devijacija, oblikovanje 

kontrolnih karata za opisne i kvantitativne karakteristike kvaliteta, 

regresione i korelacione analize, analiza sposobnosti procesa i sliļni 

zahvati). 

 

             2.5.6. Taguchi metoda 

 

 Metoda se zasniva na funkciji gubitka (Taguchi funkcija) koja 

predstavlja odstupanje funkcionalne karakteristike proizvoda (sistema) ili 

procesa od projektovane - nominalne vrijednosti. Pri datom, gubici mogu biti 

direktni (troġkovi proizvodnje, servisa...) ili indirektni (gubitak trģiġta, ulaganja 
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za dostizanje konkurentne pozicije...). Taguchi funkcija povezuje gubitke sa 

funkcionalnom karakteristikom proizvoda, predstavlja kvadratnu formu i moģe 

se razviti u Taylor ï ov red oko taļke nominalne vrijednosti (m): 

 

22 )(...)(
!2

)(
)(

!1

)(
)()()( mykmy

mL
my

mL
mLmymLyL -=+-+-+=-+=  

 

 Suġtina metode je u zamjeni klasiļnog prilaza projektovanju u 

granicama dozvoljenih odstupanja posmatrane karakteristike, prilazom koji 

obezbjeĽuje da karakteristike proizvoda konvergiraju miminalnoj vrijednosti 

ļime se usmjereno suģavaju podruļja rasipanja, smanjuju troġkovi proizvodnje, 

eksploatacije i odrģavanja, umjesto kontrole karakteristika proizvoda (sistema) i 

odvajanja dobrih od loġih (slika 2.14.a. i slika 2.14.b.). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Slika 2.14.a. Klasiļan prilaz 
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Slika 2.14.b. Taguchi prilaz 

 

 

 Podruļje primjene: 

 

- Projektovanje postupaka tehnologije odrģavanja; 

- Projektovanje procesa rada i unapreĽenje kvaliteta (integralni 

model projektovanja za kvalitet na bazi eksperimenata u kojim se, na 

osnovu posebnih principa, utvrĽuju parametri ï karakteristike 

proizvoda (sistema) prije izrade prototipa i proizvodnje, suģava 

podruļje njihovog rasipanja oko nominalnih vrijednosti i na dati 

naļin smanjuje vjerovatnoĺa poremeĺaja u proizvodnji i 

eksploataciji). 

 

             2.5.7. Dijagram rasipanja 

 

 DIJAGRAM RASIPANJA predstavlja grafiļki prikaz regresione i 

korelacione analize, dakle statistiļkih metoda u analizi veza izmeĽu 

promenljivih , izmeĽu kojih nije utvrĽena eksplicitna matematiļka ï 

funkcionalna zavisnost. Kako su u empirijskim istraģivanjima, kao ġto je sluļaj 
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veĺeg dela istraģivanja u podruļju kvaliteta procesa, proizvoda i usluga, veze 

skupova podataka po prirodi stohastiļkog karaktera, metode korelacione analize 

imaju poseban znaļaj [23]. 

 Na osnovu izgleda oblaka taļaka u dijagramu rasipanja moguĺe je 

utvrditi karakter i intenzitet istraģivane meĽuzavisnosti u smislu: 

 

- pozitivna/negativna korelacija, 

- jaka/slaba korelacija, 

- pravolinijska/krivolinijska koleracija, 

- koeficijent (mjere) korelacije. 

 

 Podruļje primjene: 

 

 -    Projektovanje postupaka tehnologije odrģavanja; 

- Dijagnostika tehniļkih sistema (istraģivanje meĽuzavisnosti 

skupova podataka prikupljenih u okolini, knjiga ĂTehniļka 

dijagnostikañ, autora prof. dr Ģivoslava Adamoviĺa); 

- Proizvodnja i vrġenje i unapreĽenje kvaliteta (utvrĽivanje 

postojanja meĽuzavisnosti skupova podataka koji imaju odreĽeno 

zajedniļko obiljeģje i ocjena karaktera i intenziteta predmetne 

meĽuzavisnosti ï prvenstveno za analizu podataka iz procesa 

proizvodnje ili vrġenje usluge i podataka od korisnika proizvoda i 

usluga koji nisu kao jasna reklamacija na odreĽenu karakteristiku 

proizvoda ili usluge). 

 

             2.5.8. Metode QFD i AZG (Analize zahtjeva i greġaka) 

 

 QFD predstavlja skraĺenicu od Quality Function Development                 

(rasporeĽivanje funkcije kvaliteta). Analiza se vrġi nad strukturom tipa stabla 

dobijenom na osnovu strukture proizvoda (sistema) ili usluge. 

  

 Osnovna ideja je da se putem ġema ï kuĺa kvaliteta koje se pridruģuju 

svakom elementu strukture proizvoda ili specifikacije usluge obezbijedi 
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prenoġenje zahtjeva korisnika u pogledu karakteristika proizvoda (sistema) ili 

usluga. 

 AZG metoda se zasniva na QFD, ali sadrģi odreĽena poboljġanja u 

smislu da ima razraĽen postupak za praĺenje lanca greġaka koje dovode do 

nezadovoljstva korisnika. 

 

 Podruļje primjene: 

 

- Projektovanje postupaka tehnologije odrģavanja (knjiga 

ĂProcedure odrģavanjañ, autora prof. dr Ģivoslava Adamoviĺa); 

- Projektovanje procesa rada (odreĽivanje kritiļnih mjesta u procesu 

proizvodnje ili vrġenja usluga sa stanoviġta zadovoljenja potreba 

korisnika pri ļemu se na osnovu rezultata analiza obezbjeĽuje 

povratna sprega ï sistemsko prenoġenje datih zahtjeva na proces 

projektovanja i proizvodnje ili vrġenja usluge). 

 

             2.5.9. Sakupljanje ideja 

             (Brainstorming i Brainwriting) 

 

 Podruļje primjene: 

 

- Projektovanje postupaka tehnologije odrģavanja; 

- Upravljanje procesom rada (usmereno prikupljanje i koriġĺenje 

ideja veĺeg broja uļesnika u procesima rada u postupcima 

menadģmenta ï upravljanja na svim nivoima, razvoju novih 

programa i proizvoda, poveĺanja efikasnosti nastupa na trģiġtu i 

postupcima uoļavanja prisutnih ograniļenja obezbeĽenju viġeg 

nivoa kvaliteta proizvoda i procesa i traģenja prilaza njihovom 

otklanjanju) [23]. 

 

 BRAINSTORMING, u slobodnom prevodu èoluja misli i idejaç, je 

tehnika za podsticanje i generisanje velikog broja ideja od strane grupe uļesnika 

za kratko vrijeme u cilju oblikovanja prijedloga za ostvarenje odreĽenog efekta 

ili prevazilaģenje problema. Tehnika se, po pravilu, izvodi u izolovanom radu 
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grupe uļesnika kvalifikovanih za predmetni problem, razliļitog poloģaja u 

organizacionoj strukturi. Grupa ima rukovodioca koji usmjerava njen rad 

koriġĺenjem principa: eliminacija kriticizma, sloboda u iznoġenju ideja, 

prednost (u poļetnoj fazi) kvalitetu u odnosu na kvalitet. Osnovni koraci 

brainstorming-a  su: 

 

- objaġnjavanje pravila, 

- definisanje problema, 

- iznalaģenje uticajnih faktora, 

- procjena uticaja faktora, 

- odreĽivanje prioriteta, 

- predlaganje dejstava, 

- izbor dejstva/dejstava. 

 

 BRAINWRITING  je tehnika sliļna brainstorming-u pri ļemu se ideje 

iznose u pisanom obliku. Na dati naļin se eliminiġu nedostaci brainstorming-a 

kao ġto su negativan uticaj rukovodioca i direktan ili indirektan uticaj ļlanova 

grupe na slobodu miġljenja i iznoġenja ideja. Koraci brainwriting-a su: 

 

- priprema za brainwriting, 

- uvod u brainwriting, 

- organizovanje grupe, 

- davanje inicijalnog podsticaja, 

- interakcija ideja, 

- analiza i izvjeġtavanje. 

 

             2.5.10. Ishikawa dijagram 

 

 ISHIKAWA  dijagram ili dijagram UZROCI ï POSLJEDICA 

predstavlja metodu za detaljnu analizu odnosa izmeĽu odreĽenog stanja sistema 

u posmatranju (posljedice) i uticajnih veliļina (uzoraka) koje uslovljavaju 

pojavu datog stanja (slika 2.15.). Pri datom se vrġi selekcija ï izdvajanje 

stvarnih uticajnih veliļina ï uzoraka pojave u posmatranju, njihovo 

razvrstavanje prema prirodi i karakteru dejstva ï grupisanje u cjeline (grupe), 
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logiļko povezivanje posljedice i izdvojenih uzoraka i odreĽivanje meĽusobnih 

odnosa uzoraka. Na dat naļin utvrĽuju se podloge za projektovanje postupaka 

poboljġanja. Metoda je kvalitativna i najļeġĺe se koristi u kombinaciji sa 

drugim metodama. 

 

 Ovaj dijagram se posebno moģe koristiti u procesu upravljanja znanjem 

u jednom preduzeĺu ili za definisanje digitalne ekonomije u preduzeĺu. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Slika 2.15. Ishikawa dijagram 
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 Podruļje primjene: 

 

- Projektovanje postupaka tehnologije odrģavanja; 

- Upravljanje procesima rada (utvrĽivanje linije kritiļnih uzoraka 

neostvarivanja plana proizvodnje, uslova za skraĺivanje ciklusa 

proizvodnje i sl.); 

- Proizvodnja i unapreĽenje kvaliteta (analiza i rangiranje uzoraka 

odstupanja od projektovanih zahtjeva ili utvrĽivanje potrebnih 

uslova za ostvarenje ģeljenog rezultata - efekta); 

- Eksploatacija sistema (utvrĽivanje uzoraka i uzroļnika otkaza na 

osnovu karaktera otkaza); 

- Primjena reinģenjeringa i benļmarkinga procesa odrģavanja i dr. 

 

             2.5.11. Analiza upotrebnih vrijednosti sistema 

 

 Podruļje primjene: 

- Projektovanje postupaka tehnologije odrģavanja; 

- Primjena reinģenjeringa i benļmarkinga procesa odrģavanja; 

-   Upravljanje procesom rada (sistemska analiza upotrebnih vrijednosti  

zasnovana na, pored objektivnih, primjeni i vrednovanju subjektivnih 

informacija o kvalitetu varijantnih rjeġenja kompleksnih projekata, 

posebno u postupcima donoġenja investicionih odluka); 

- Projektovanje procesa upravljanja znanjem i dr. 

 

 Upotrebna (korisna) vrij ednost je subjektivna vrijednost nekog dobra 

koja se odreĽuje njegovom sposobnoġĺu za zadovoljenje potreba i u datom 

smislu ne sadrģi mjeru vrijednosti nego daje subjektivne karakteristike 

kvaliteta. 

 

 Analizom upotrebnih vrijednosti se razmatra odreĽeni broj varijanti 

rjeġenja sa ciljem da se one, prema kriterijumima donosioca odluka, rasporede u 

odnosu na viġedimenzioni sistem cilja. Rjeġenja se rangiraju prema veliļini 
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upotrebne vrijednosti (ukupne vrijednosti) dobijene vrednovanjem svih 

karakteristika koje opisuju odreĽenu varijantu koja se, prema modelu datom na 

slici 2.16., dobija kao dimenzioni indeks izraģen verbalno ili brojļano. Za 

razliku od klasiļnih metoda vrednovanja svih varijanti rjeġenja, analizom 

upotrebnih vrijednosti se, u intervalnom postupku, razmatranja svode samo na 

rjeġenja koja su realno moguĺa. 

 

 Ova analiza se moģe posebno koristiti za definisanje digitalne 

ekonomije u jednom preduzeĺu [2,3,4]. 
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V1 k11 k12     k1i     k1m 

V2 k21 k22     k2i     k2m 

. . . . . . . . . 

. . . . . . . . . 

Vi  ki1 ki2     kii      kim 

. . . . . . . . . 

. . . . . . . . . 

Vn kn1 kn2 . . kni . . 
 

knm 
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vr ij ednosti 

V1 N1 
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. . 

. . 
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. . 

. . 

Vn Nn 

 

Slika 2.16. Analiza upotrebnih vrijednosti sistema 
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vr ij ednosti  

CILJNE 

VRREDNOS

TI 

najpovoljnija  
varijanta  



 

 
-%4/$/,/')*! ) 4%(./,/')*! ):2!$% .!5I.)( 2!$/6! 

 

 

125 

 

             2.5.12.  Analiza stabla odluļivanja 

 

 Stablo odluļivanja je metoda kvalitativne analize uslova okoline i 

pogodna je za primjenu u postupcima sekvencijalnog (faznog) donoġenja 

odluka kada postoji veliki broj kriterijuma za odluļivanje koji rezultiraju u 

takoĽe velikom broju varijantnih rjeġenja. Imajuĺi u vidu prirodu uslova 

okoline predmetna metoda je karakteristiļna za situacije odluļivanja pri riziku. 

 

 Osnova za donoġenje odluke je vjerovatnoĺa pojave odreĽenog ishoda, 

te kako broj varijanti, ishoda po varijanti i broj taļaka odluke raste poveĺava se 

i neizvjesnost podataka i odgovornost donosioca odluka (slika 2.17.). 

 

 Podruļje primjene: 

 

 - Projektovanje postupaka tehnologije odrģavanja; 

- Upravljanje procesom rada (analiza i predviĽanje trendova u okolini i 

njihovih uticaja na donoġenje odluka vezanih za postupke planiranja, 

kontrole i podeġavanja procesa rada). 

 

 Za izbor odreĽene varijante u nekoj fazi donoġenja odluka moguĺe je 

koriġĺenje dva principa: maksimalnih oļekivanih efekata ili minimalnih 

oļekivanih gubitaka. Preporuļuje se postupak: doneti najbolju odluku u taļki 

(fazi) koja je najviġe udaljena od osnove (prve odluke u stablu) i, u povratnoj 

vezi, odrediti uslove da se donese najbolja odluka (izabere najbolja varijanta) u 

inicijalnoj taļki odluļivanja. Opġti oblik stabla odluļivanja sadrģi elemente 

[23]: 

 

 Dpi ï taļka dejstva (odluke) u taļki odluļivanja i u stablu, 

 Di ï  grana potekla iz taļke dejstva ï varijanta Vi koja se moģe usvojiti, 

-    ļvor u stablu gde verovatnoĺa dogaĽaja utiļe na kvalitet varijante, 

-  grana koja predstavlja verovatnoĺu za odreĽenu varijantu (ishod), i 

Vi -   verovatnoĺa ishoda. 
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Slika 2.17. Analiza stabla odluļivanja 

 

Proraļun oļekivanih vrij ednosti: 

 

 E( V21)= pp211v211 + p212v212 

 E( V21)= pp211v211 + p212v212 

 ............................................. 

 ako je na kraju: 

 

 E(V2)>E(A1) 

 varijanta V2 je najbolja. 
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             2.5.13.  Analiza polja uticaja 

 

            Analiza polja uticaja je metoda identifikovanja psiholoġkih, socijalnih i 

drugih uticaja relevantnih za ponaġanje uļesnika u procesima rada u postupcima 

izvoĽenja promjena u preduzeĺu. Njenom primjenom postiģe se razumijevanje 

uzroka, uslova i efekata predmetne promjene u cilju prihvatanja rjeġenja od 

strane svih uļesnika u procesima rada, putem: 

 

-  jasnog definisanja stanja u ponaġanju parametara uspjeġnosti 

organizacije, 

-    utvrĽivanja pozitivnih (pokretaļkih) i negativnih (ograniļavajuĺih) 

uticaja i potencijala za izvoĽenje promjena, 

-     analize uticaja, i 

- usmjeravanja na uticaje najveĺeg znaļaja u izvoĽenju                

promjena. 

 

 Podruļje primjene: 

 

- Projektovanje postupaka tehnologije odrģavanja;  

 - Upravljanje procesom rada (usaglaġavanje ciljeva i  izbor  

zajedniļkog  prilaza u djelovanju dijelova preduzeĺa pri sprovoĽenju 

promjena ï u  podruļjima motivacije i poloģaja uļesnika u procesima rada, 

poboljġanja  kulture i imidģa preduzeĺa, poveĺanja dobiti i finansijske 

efektivnosti preduzeĺa). 

 

             2.5.14.  PARETO ili ABC dijagram 

 

 Podruļje primjene: 

 

- Analiza funkcije odrģavanja u preduzeĺu; 

- Upravljanje procesom rada (analiza veliļina osnovnih pokazatelja, 

utvrĽivanje kritiļnih podruļja za usmjeravanje dejstava funkcija), i 
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- Proizvodnja ili vrġenje usluga i unapreĽenje kvaliteta (analiza 

pojava i uzroka neusaglaġenosti sa zahtjevima korisnika, efekata 

unapreĽenja). 

 

 PARETO ili ABC DIJAGRAM je grafiļka metoda za analizu 

koliļinskih, masenih, vrijednosnih i drugih karakteristiļnih veliļina procesa 

rada ili vrġenja usluga kao i pojava greġaka, uzroka, uzroļnika i sliļnih 

problema (slika 2.18.a i slika 2.18.b.): 

 

 Datom metodom se vrġi: 

 

- rangiranje veliļina (uzroka, uticaja...) prema stepenu znaļajnosti, 

- utvrĽivanje kritiļnih podruļja, 

- usmjeravanje napora na data kritiļna podruļja u cilju efikasnijeg 

rjeġavanja problema, odnosno koncentracije rada na podruļja koja 

daju najveĺe uļeġĺe u ostvarivanju efekata. 

 

 Metoda se izvodi oblikovanjem dijagrama relativnog uļeġĺa i 

kumulativne linije koja omoguĺava izdvajanje podruļja A, B i C, odreĽenog 

stepena znaļajnosti (detaljnije u knjizi ĂHidraulika i pneumatikañ autora prof. 

dr Ģivoslava Adamoviĺa). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Slika 2.18.a. Pareto analiza ï osnovni oblik kumulativne linije 
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Slika 2.18.b. Pareto analiza ï kumulativna linija stvarnog procesa 

 

             2.5.15.  SWOT analiza 

 

 SWOT ANALIZA (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats - 

snaga, slabosti, moguĺnosti, opasnosti) je metoda analize ļiju osnovu ļine 

pokuġaji uravnoteģenja unutraġnjih snaga i slabosti sa ġansama i opasnostima 

operativne i ġire okoline (slika 2.19.). 

 

 Moguĺnost (ġansa) je bilo koja povoljna situacija u okolini. Moģe biti 

odreĽeni trend, promjena ili uoļena potreba koja poveĺava potraģnju za 

odreĽenim proizvodom (sistemom) ili uslugom. 

 

 Snaga (potencijal) je resurs ili kapacitet koje preduzeĺe moģe efikasno 

koristiti radi ostvarenja ciljeva. 
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 SWOT analiza izvodi se oblikovanjem SWOT ï matrice u ļijim poljima 

se ukrġtaju pitanja o naprijed datim uslovima i ograniļenjima i traģe 

najefikasniji putevi rjeġavanja problema. 

 

 Podruļje primjene: 

 

- Projektovanje postupaka tehnologije odrģavanja; 

- Upravljanje procesom rada (oblikovanje ciljeva i politika, 

donoġenja odluka o uvoĽenju novih programa rada); 

- Marketing (istraģivanje uslova okoline ï trģiġta, utvrĽivanje poloģaja 

preduzeĺa, procjena sposobnosti za prihvatanje ponuda). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Slika 2.19. SWOT analiza 

 

             2.5.16. Metode planiranja  

             (Gantt karte, PERT / COST) 
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- Upravljanje procesom rada (planiranje, terminiranje, kontrola 

tokova i optimalno koriġĺenje resursa u procesu proizvodnje ili 

vrġenja usluga). 

 

 Metode planiranja obezbjeĽuju podloge za analizu varijanti u postupku 

razrade i izbora najpovoljnije varijante projekta. U fazi izvoĽenja omoguĺavaju 

terminiranje faza projekta sa kontrolnim taļkama koje obezbjeĽuju povratne 

informacije rukovodeĺoj strukturi o nastalim poremeĺajima (slika 2.20.). 

 Gantt karte predstavljaju jednostavan grafiļki prikaz odvijanja 

aktivnosti na projektu i omoguĺavaju njihovo optimalno terminiranje. 

Nedostatak je ġto ne prikazuju meĽuzavisnost/uslovljenost aktivnosti te su 

pogodne za koriġĺenje u kombinaciji sa tehnikom mreģnog planiranja. 

 PERT / COST je varijanta tehnike mreģnog planiranja koja, pored 

analize vremena trajanja, ukljuļuje analizu troġkova aktivnosti na projektu 

(detaljnije u knjizi ĂTotalno odrģavanjeñ, autora prof. dr Ģivoslava Adamoviĺa). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Slika 2.20. Metoda planiranja 
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            2.5.17. Delfi metoda 

 

 Delfi metoda se nekada koristila za predviĽanje buduĺih meĽunarodnih 

situacija i potencijalnih ratnih stanja. Danas se koristi u prognoziranju nauļno-

tehniļkog i nauļno-tehnoloġkog razvoja, u predviĽanju ekonomskih fenomena.  

 Temeljna premisa ove metode je u tome da se ona zasniva na 

pretpostavci i nuģnosti primjene interdisciplinarnih znanja, a vrlo ļesto i 

multidisciplinarnih, transdisciplinarnih znanja, u procesu donoġenja strateġkih 

odluka [28]. 

 

 Osnovne karakteristike ove metode su: 

 

- anonimnost eksperata,  

- interakcija i kontrolna interakcijska sprega, 

- statistiļki opġti odgovori. 

 

Postupak primjene Delfi metode je: 

 

- definisanje problema i predmeta istraģivanja i postavljanje 

radne hipoteze, 

- sastavljanje upitnika, 

- pripremanje informacija za ispitanike, 

- formiranje ekspertnog tima,  

- dostavljanje upitnika pojedinim ekspertima, 

- aktivnosti u okviru prve iteracije istraģivanja, 

- aktivnosti u okviru druge iteracije istraģivanja,  

- aktivnosti organizatora i eksperata u sklopu treĺe i sljedeĺih 

iteracija istraģivanja. 

 

Delfi metoda se moģe koristiti kod pripremanja mikro i makro strateġkih 

odluka, kao recimo na nivou preduzeĺa, opġtina, okruga, drģave... (detaljnije u 

knjizi ĂReinģenjeringñ, autora prof. dr Ģivoslava Adamoviĺa). 

 

 



 

 
-%4/$/,/')*! ) 4%(./,/')*! ):2!$% .!5I.)( 2!$/6! 

 

 

133 

 

3. STRUKTURA ISTRAĢIVAĻKOG PROJEKTA 

            3.1. Sistemski pristup 

 

 Istraģivaļki projekat (rad) ĺemo analizirati kao ñcjelinu sastavljenu od 

dijelovaò, odnosno primijeniĺemo sistemski pristup. Imajuĺi to na umu, 

pomenuĺemo pet osnovnih elemenata na koje treba misliti uvijek kada se 

razmiġlja o znaļenju pojma sistema [3]: 

 

- ukupan cilj sistema i mjere performanse sistema, 

- okolina (okruģenje) sistema, 

- resursi sistema, 

- komponente (dijelovi) sistema, njihove aktivnosti, ciljevi i mjere 

performansi, 

- upravljanje sistemom. 

 

 Svaki istraģivaļki projektat (ili rad) moģe biti: 

 

- nauļni dokument (obuhvata nauļne zamisli), 

- operativno ï praktiļni dokument (obuhvata koriġĺenje istraģivanja u 

praktiļno ï svakodnevne svrhe). 

 

 Osnovne karakteristike na osnovu kojih se moģe neki zadatak tretirati 

kao projekat: 

 

- djelokrug (obuhvat: treba da ukljuļuje veliki broj aktivnosti i 

zadataka, da bude veĺi i znaļajniji poduhvat nego ranije zavrġeni), 

- neponovljivost (neobiļnost: sastoji se od skupa aktivnosti koje se ne 

ponavljaju, te sadrģi elemente neobiļnosti, odnosno nepoznavanja), 

- kompleksnost (sloģenost se ogleda u koriġĺenim ogranizacionim 

vezama i elementima, velikom koriġĺenju resursa i troġkova, 

velikom broju ljudi i dr.), 

- podrġka poduhvatu. 
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 Pored ovoga, projekat treba da ima osobine: cilj, rokovi, kompleksnost, 

obim i priroda zadatka, resursi, organizaciona struktura informacionih i 

kontrolnih sistema i dr. 

 

 U literaturi se navode sljedeĺi primjeri za projekte: 

 

- istraģivaļki i razvojni projekti (novi proizvodi, tehniļki i nauļni 

opiti); 

- organizacioni zadaci (reorganizacija preduzeĺa i sl.); 

- proizvodni zadaci (izrada maġina i postrojenja, montaģni radovi i 

dr.); 

- graĽevinski radovi (zgrade, ulice, energetska postrojenja i dr.); 

- zapoġljavanje radnika; 

- planski zadaci iz proizvodnje, finansija, odrģavanja, marketinga, 

kontrole kvaliteta i dr. 

 

 Investicioni projekti su posebna vrsta projekata koji obuhvataju poslove 

koji su usmjereni na izgradnju zgrada, hala, energetskih objekata, saobraĺajnih 

objekata itd. (realizacija ulaganja u osnovna sredstva). 

 

            3.2. Naslov projekta 

 

 Naslov projekta treba: 

 

1. da taļno izrazi sadrģaj istraģivanja (ili djela), njegove rezultate i 

zakljuļke, 

2. da bude kratak i jasan. 

 

 Naslov treba da bude ġto kraĺi i da jasno odslikava suġtinu predmeta 

istraģivanja. 
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            3.3. Uvodni dio 

 

 Uvodom se objaġnjava: 

 

- tema, cilj projekta (ili rada), 

- namjena projekta (ili rada). 

 

 Uvodni dio predstavlja prikaz postojeĺeg nauļnog fonda predmeta 

projekta (ili rada). To je, u stvari, problem istraģivanja koga uslovljavaju 

druġtveni i nauļni ļinioci. 

 

 U ovom dijelu moģe se dati i istorijski pregled, gdje se obiļno pominju 

putevi i strukture kretanja saznanja o odreĽenoj oblasti. 

 

             3.4. Ļinioci metodoloġkog koncepta 

 

 Ovo istraģivanje slijedi poslije teorijskog, odnosno istorijskog uvoda i 

predstavlja konkretizaciju osnovnih postupaka istraģivanja od nauļne zamisli 

do konaļnih rezultata do kojih se doġlo. Prema navodima naġe i strane 

literature, osnovni ļinioci koncepta mogu biti (slika 3.1.): 

 

1. Problem istraģivanja; 

2. Predmet istraģivanja; 

3. Cilj istraģivanja; 

4. Hipoteze u istraģivanju; 

5. Naļin (metode) istraģivanja;  

6. Dosadaġnja istraģivanja; 

7. Nauļna i druġtvena opravdanost istraģivanja. 
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Slika 3.1. Ļinioci metodoloġkog koncepta projekta istraģivanja 

 

            3.4.1. Problem istraģivanja 

 

 Bez problema istraģivanja nema ni istraģivanja. Zbog toga je uoļavanje 

problema jedan od najkreativnijih doprinosa u istraģivanju. 

 

 Ovaj deo istraģivaļkog projekta treba da bude kratak i da obuhvati 

sledeĺe delove [13]: 

 

ŃINIOCI METODOLOĢKOG KONCEPTA PROJEKTA 
ISTRAĤIVANJA 

4. Hipoteze u istraĥivanju 

1. Problem istraĥivanja 

2. Predmet istraĥivanja 

5. Nańin istraĥivanja 

3. Cilj istraĥivanja 

7. Nauńna i druģtvena 

opravdanost istraĥivanja 

6. Dosadaģnja istraĥivanja 
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1. definicija znaļaja problematike koja se ispituje, 

2. presek osnovnih teorija i rezultata, i 

3. hipotetiļki stavovi o problemu koji se istraģuje (izvode se iz 

postojeĺih teorija i istraģivanja). 

 

 Recimo, èDejstvo nastavne tehnologije na rezultate nastavnog radaç je 

istraģivaļki problem koji moģe biti viġestruko sagledavan, moģe se razmotriti sa 

razliļitih stanoviġta. 

 Problem istraģivanja je eksperimentalno sagledavanje moguĺih dejstava 

savremene nastavne tehnologije na proces uļenja (sticanje znanja) u nastavi u 

srednjim ġkolama i na fakultetima. Pri ovome, pod nastavnom tehnologijom 

podrazumijevamo umjeġnost racionalne i produktivne organizacije nastavnog 

rada u cjelini i svake njegove pojedine etape. 

Problemi istraģivanja mogu se klasifikovati: prema nauļnim poljima i 

granama (ekonomski problemi, pravni problemi, tehnoloġki problemi), prema 

industrijskim podruļjima (problemi poljoprivrede, industrijski problemi, itd.), 

prema broju subjekata koji se istraģuju, prema duģini trajanja itd. 

Prema tome, nauļni je problem neka ļinjenica ili pojava koja je za  

istraģivaļa nepoznata, neshvatljiva, koja protivrijeļi postojeĺim teorijama, 

pretpostavkama ili oļekivanjima. Problem istraģivanja je takav problem koji se 

ne moģe rijeġiti uļenjem i studiranjem, veĺ je potrebno sprovesti nauļno 

istraģivanje da bi se doġlo do novih saznanja. 

 

             3.4.2. Predmet istraģivanja 

 

 Predmetom se definiġe ġta ĺe biti istraģivano. Njime se odreĽuje pojava 

koja se ispituje i o kojoj se provjeravaju ranija saznanja. 

 

 Ovo je glavni dio svakog istraģivaļkog projekta. U zavisnosti od 

pravilne definicije predmeta istraģivanja zavisiĺe i ostali dijelovi projekta, a to 

su cilj istraģivanja, hipoteze u istraģivanju i naļin istraģivanja. 

 Struktura predmeta istraģivanja moģe biti (prema standardnim 

podjelama iz literature): 



 

 
-%4/$/,/')*! ) 4%(./,/')*! ):2!$% .!5I.)( 2!$/6! 

 

 

138 

 

- analiza teorijskih saznanja (izdvajanje ļinjenica i saznanja); 

- konkretizacija pojave koja se istraģuje (sadrģaj pojava, uslovi u 

kojima se pojava javlja, vrijeme istraģivanja pojave, prostor u kome 

se pojavljuje, svjesni efekti na druge pojave, forme u kojima se 

pojavljuje; vrijeme tokom kojeg se obavlja istraģivanje, prostor na 

kome ĺe se pojava istraģivati, nivo nauļnog saznanja koji se koristi 

za istraģivanje pojave i drugo). 

 

 Predmet istraģivanja mogu biti stvari, pojave, odnosi, priroda, druġtvo, 

miġljenje, stavovi, ponaġanje, interesi, itd. 

 

             3.4.3. Cilj istraģivanja 

 

 Cilj istraģivanja treba da definiġe svrhu upotrebe rezultata istraģivanja, 

odnosno da d© rjeġenje nekog problema. 

  

 Neki ciljevi su vidljivi, dok su neki prikriveni. U principu, moģe se 

ostvariti: 

 

- pojedinaļni cilj (za pojedinca, grupu, za preduzeĺe, za organizaciju i 

sliļno); 

- druġtveni cilj (saznanja na osnovu kojih se preduzimaju druġtvene 

mjere u svim oblastima rada i postojanja); 

- nauļni cilj, pri ļemu treba izvrġiti gradaciju nivoa saznanja 

koriġĺenjem neke metode istraģivanja (nauļna deskripcija, nauļna 

klasifikacija i tipologizacija, nauļno otkriĺe, nauļno objaġnjenje i 

nauļno predviĽanje). 

 

 Na primeru projekta èDejstvo nastavne tehnologije na kvalitet saznanja 

u nastavi uļenika i studenataç, cilj istraģivanja treba traģiti u nastojanju da se 

utvrdi stepen uticaja nastavne tehnologije na razvijanje i status izabranih 

kvaliteta znanja koja su prihvaĺena kao indikator i taļke referencije: intenzitet, 

sistematiļnost, trajnost, i primena znanja [3,4]. 
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 Zadaci istraģivanja su operacionalizacija cilja i njemu su iskljuļivo 

predodreĽeni. Prema tome, kvaliteti znanja su: 

 

 - intenzitet (snaga sa kojom se moģe istrajati u odreĽenim oblicima 

uļenja); 

 - sistematiļnost (poredak kojim se uļi, uzajamnost i povezivanje 

materijala koji se uļi); 

 -  trajnost (odlika postnauļne faze usvajanja nekih sadrģaja); 

 - primjena znanja u praksi (usvojena znanja imaju viġefunkcionalnu  

namjenu i razliļitu praktiļnu primjenu). 

 

             3.4.4. Hipoteze u istraģivanju 

 

 Nauļno saznanje ni u jednoj svojoj oblasti nije apsolutno niti 

definitivno. Naprotiv, sve aksiome, teorije, uļenja i hipoteze, saznanja 

djelimiļno su relativne i podloģne promjeni ili razvoju. Razvojnost je, dakle, 

stvarna i suġtinska odlika cjelokupnog ljudskog obiļnog i nauļno ï teorijskog 

saznanja. 

 

 UtvrĽivanje ļinjenica vrġi se neposredno ļulnim opaģanjem, zatim 

posredno, instrumentima i eksperimentima fiziļko ï hemijskih, bioloġkih, 

fizioloġkih, psiholoġkih, a najzad, i putem prakse ili ogleda druġtveno ï 

istorijskih. UtvrĽivanje ļinjenica je polazni stav u procesu saznanja. 

 

 Upotreba hipoteza u istraģivanju je jedan od najvaģnijih metodoloġkih 

postupaka u ukupnom nauļnom saznanju. 

 

 Hipoteze, tj. pretpostavke o pojavama ili o predmetima koji se istraģuju, 

imaju oblik stavova za koje se pretpostavlja da imaju odreĽenu saznajnu 

vrijednost koju treba tek provjeriti [26]. 

 

 Hipoteza je, u suġtini, misaona pretpostavka o obliku pojmova i stavova 

o moguĺim ļinjenicama buduĺeg saznanja, joġ neotkrivenih svojstvima, tj. o 

njihovom postupku, odnosima, uslovima nastanka, promjene ili razvoja. Pri 
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ovome se mogu postaviti osnovna pitanja: koja je hipoteza bliģa istini ili koja 

hipoteza predstavlja moguĺu ili vjerovatniju istinu? 

 

 Odgovor na prethodno postavljena pitanja moģe biti: bliģa istini i 

vjerovatnija je ona hipoteza koja bolje ispunjava bitne uslove osnovanosti 

hipoteze i uslove vjerovatnoĺe. 

 

 Osnovana je ona hipoteza (ideja, pojam, pretpostavljeni stav ili zakon) 

koja objaġnjava ranije neobjaġnjene pojave ili ona koja ih bolje objaġnjava od 

ranijeg uļenja, a vjerovatnija je ona hipoteza kojom se bolje i potpunije 

rjeġavaju nastale protivrjeļnosti izmeĽu starih teorija i zakona i novootkrivenih 

ļinjenica ili principa.  

 

 Najniģi stepen po saznajnoj vrijednosti imaju one hipoteze koje su 

zasnovane na najveĺem broju drugih hipoteza, a najviġi stepen imaju one 

hipoteze koje se zasnivaju na nauļnim zakonima, kao i one hipoteze na kojima 

poļiva ġto veĺi broj drugih hipoteza koje se potvrĽuju u praksi saznanja. To su 

nauļne hipoteze. 

 

 Hipoteze se mogu klasifikovati: 

 

- po njihovom predmetu, 

- po njihovoj logiļkoj prirodi, 

- po njihovoj apsolutnosti, 

- po njihovoj saznajnoj ulozi. 

 

 Prema predmetu hipoteze mogu biti: 

 

- teorijske (logiļke i matematiļke hipoteze), 

- realne (empirijske praktiļne hipoteze), 

- fiktivne (one hipoteze koje se tokom provjere pokazuju kao teorijski 

neosnovane i kao nerealne ). 

 

 Po logiļkoj prirodi, mogu biti sljedeĺe hipoteze: 
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- induktivne, 

- deduktivne, 

- reduktivne, 

- implikacione. 

 

 Kako logiļku prirodu, konkretno modalitet stavova hipoteza, ļine 

moguĺnost, vjerovatnoĺa i istinitost, kao i sluļajnost, ļinjeniļnost i nuģnost, to 

se mogu razlikovati i hipoteze: 

 

- moguĺe hipoteze, 

- vjerovatne hipoteze, 

- sluļajne hipoteze. 

  

 Po apsolutnosti, hipoteze se mogu podijeliti na: 

 

- generalne hipoteze (kvantitet stava je generalan; obuhvata 

preliminarno i teorijsko odreĽenje predmeta istraģivanja); 

- posebne hipoteze (stav hipoteze je poseban);  

- pojedinaļne hipoteze (ako je stav ili sud hipoteze pojedinaļan, 

predmet je individualan, tj. pojedinaļna pojava ili pojedinaļna 

odreĽena osobina individualne pojave). 

 

 Teoretiļar V. Gud razlikuje sljedeĺe glavne tipove hipoteza s obzirom 

na nivo: 

 

- hipoteze empirijske unifornosti ili jednoobraznosti (predstavljaju 

stavove u kojima se polazi od zdravorazumnog uviĽanja 

jednoobraznosti pojava odreĽene oblasti). Ovo su obiļno hipoteze 

najniģeg stepena apstraktnosti i opġtosti; 

- hipoteze statistiļke generalizacije (predstavljaju viġi stepen 

apstraktnosti i viġi stepen opġtosti); 

- hipoteze idealnih tipova (hipoteze o pojmovima idealnih tipova 

odreĽene vrste predmeta, pojava, dogaĽaja ili djelatnosti, kao i 

ponaġanja ljudi; to su stavovi ļiji predikati su pojmovi odreĽenog 

idealnog tipa); 
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- hipoteze racionalnih analitiļkih varijabli (hipoteze najviġeg stepena 

apstraktnosti i teorijske opġtosti; to su hipoteze o funkcionalnoj 

zavisnosti osobina nekih pojava, koja zavisnost se izraģava 

analitiļkom zavisnoġĺu varijabli tih svojstava pojava ), 

- hipoteze po saznajnoj ulozi, razlikuju se: 

 

o hipoteza ñad hocò koja je postavljena bez odreĽenih razloga 

njene osnovanosti, 

o radna hipoteza koja predstavlja pretpostavku za koju 

raspolaģemo izvjesnim razlozima za njeno usvajanje, 

o pomoĺna hipoteza kojom se koriguje, dopunjava ili popravlja 

ona hipoteza koja se pokaģe nedovoljnom u istraģivanju, i 

o nauļna hipoteza kao saznajna pretpostavka koja se zasniva 

na dovoljnom broju osnovanih razloga nauļnog saznanja 

ukljuļujuĺi i nauļna predviĽanja. 

  

 Na kraju, treba reĺi da sposobnost formiranja hipoteza predstavlja 

najkreativniji deo istraģivaļkog rada. Pre formiranja bilo kakve hipoteze 

neophodno je raspolagati dovoljnim brojem relevantnih ļinjenica, u odnosu na 

problem koji se istraģuje [20]. 

 

 Teġkoĺe pri formulisanju hipoteza su raznosvrsne i mogu se svesti na: 

 

- nedovoljno poznavanje oblasti kojoj pripada postavljeno pitanje, 

- nepotpuno postavljanje metodologije istraģivanja u cjelini, 

- nefunkcionalno poznavanje adekvatne evaluativne tehnike i 

instrumenata istraģivanja. 

 

 Formalni uslovi zadovoljavajuĺe hipoteze su: 

 

- hipoteza mora biti relevantna (da predstavlja moguĺe rjeġenje 

problema koji istraģujemo); 

- hipoteza mora da bude provjerljiva (da moģe da se verifikuje); 

- hipoteza mora da bude ġto plodnija (ġto je veĺi broj konsekvenci i 

predikcija koje se mogu izvesti iz hipoteza, to je hipoteza plodnija); 
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- hipoteza mora da bude saglasna (da se slaģe sa drugim poznatim i 

prihvaĺenim hipotezama), 

- hipoteza treba da bude jednostavna (da objaġnjava viġe ļinjenica 

meĽusobno povezanih u obliku sistematskih implikacija 

pretpostavki sadrģanih u hipotezi). 

 

 Ako za primer uzmemo projekat èDejstvo nastavne tehnologije na 

kvalitet znanja u nastavi uļenika i studenataç onda je moguĺe postaviti jednu 

glavnu (opġtu) i ļetiri podhipoteze (pomoĺne hipoteze) koje proistiļu iz njih 

[3,4]. 

 

 Glavna hipoteza moģe da glasi: ĂPretpostavlja se da nastavna 

tehnologija u znaļajnoj mjeri utiļe na poviġenje kvaliteta znanja u cjeliniñ. 

Kako pod kvalitetom znanja podrazumijevamo, pored ostalog, naroļito 

intenzitet, sistematiļnost, trajnost i primjenljivost, to moģemo svaki od ovih 

kvaliteta postaviti kao posebnu hipotezu. 

 

 Prva podhipoteza (pomoĺna hipoteza) bi glasila: ĂDa ĺe adekvatnija 

tehnologija u nastavi snaģnije djelovati na produbljivanje znanja u odnosu na 

nastavu u kojoj se ne koristi adekvatna nastavna tehnologijañ. 

 

 Druga podhipoteza bi glasila: ĂZnanja steļena dejstvom nastavne 

tehnologije ĺe vjerovatno biti sistematiļnija, tj. logiļnija sa boljim 

razumijevanjem uzroļno - posljedniļnih veza. 

 

 Hipoteza o hipotezama je metodoloġka obaveza istraģivaļa pri radnom 

hipoteziranju rjeġenja postavljenog pitanja. Standardna metodoloġka hipoteza je 

da ove (hipoteze) budu potvrĽene ili odbaļene. To, svakako, ne znaļi da je 

dopuġteno traģenje potvrde hipoteze po svaku cijenu, niti je nauļno cjelishodno 

jednostavno odbacivanje hipoteza. Za takvo postupanje potreban je niz 

signifikantnih, verifikatnih  momenata u toku istraģivanja. 

 

 Hipotezu potvrĽujemo ako rezultati istraģivanja pokazuju odreĽenu 

vezu izmeĽu pojava koje se u istraģivanju dovode u metodoloġki proporcijalan 

odnos. 
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 Hipotezu odbacujemo ako rezultati istraģivanja ne pokazuju odreĽenu 

vezu ili se ļak iskljuļuju izmeĽu pojava koje su u istraģivanju dovedene u 

metodoloġki proporcionalan odnos. 

 

 U istraģivanje se moģe iĺi sa bilo kojom hipotezom, ali ne moģe bez 

hipoteze, jer se onda ne zna ġta se traģi [25]. 

 Da bi se rijeġile poteġkoĺe u postavljanju dobre hipoteze potrebno je: 

 

- da se hipoteza odnosi na sam predmet istraģivanja, 

- da hipoteza bude konkretna i precizno formulisana,  

- da hipoteza moģe biti teorijski i praktiļno provjerljiva, 

- da hipoteza predstavlja nauļno i teorijski fundiranu pretpostavku 

spoznajno znaļajnog odgovora za nauku, 

- da se hipoteza moģe usaglasiti s drugim provjerenim i prihvaĺenim 

hipotezama (da postoji kompatibilnost), 

- da hipoteza bude usmjerena na objaġnjavanje ġto viġe pojava, 

- da hipoteza bude logiļki utemeljena i da objaġnjava ranije 

neobjaġnjenu pojavu itd. 

 

             3.4.5. Naļin istraģivanja 

 

 Naļin istraģivanja je sistem misaonih i tehniļkih postupaka kojima se 

realizuje istraģivanje. Taj sistem je determinisan predmetom i ciljevima 

istraģivanja, a posebno formulisanim hipotezama i indikatorima [13]. Indikatori 

su spoljaġnje manifestacije unutraġnje suġtine odreĽene pojave koju moģemo 

opaziti u stvarnosti. 

 Naļin istraģivanja moģe imati dva osnovna dokumenta: 

 

- nauļni dokument (opġte nauļne metode, osnovne posebne metode i 

opġte metode posebnih nauka), 

- tehniļki dokument (ili plan istraģivanja se sastoji od: postupaka 

pripremanja podataka, postupaka obrade podataka i naļina 

izvjeġtavanja o rezultatima istraģivanja). 
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 Prilikom prikupljanja podataka uspostavlja se kontakt izmeĽu 

istraģivaļa i izvora podataka, odnosno, izmeĽu ispitivaļa i subjekta ispitivanja. 

 

 Ispitivaļ je obiļno opremljen instrumentima za prikupljanje podataka, 

on treba da identifikuje izvore podataka. Jedni instrumenti su izazivanje 

eksperimentalnih ļinilaca, a drugi za registrovanje dobijenih podataka. Podatke 

treba kontrolisati isto kako i one koji ih prikupljaju na terenu, da bi se ispunili 

svi dijelovi plana istraģivanja. 

 

 Faza obrade podataka ponovo vraĺa teģiġte rada sa terena u istraģivaļke 

prostorije. To je priprema podataka do stepena kada ĺe oni biti u moguĺnosti da 

provjere hipoteze. Prije obrade treba se izvrġiti priprema podataka prema 

posebnom uputstvu i planu. Poslije ovoga pristupa se klasifikaciji podataka, 

zatim obiljeģavanju i razvrstavanju podataka prema njihovim svojstvima. 

Postupak razvrstavanja podataka treba definisati sa liste ruļno, raļunarom i 

sliļno. Zatim, da li se to radi po grupama ili prema svojstvima i, napokon, treba 

izabrati naļin obiljeģavanja, odnosno numeracije podataka. 

 

 Podatke moģemo iskazati na viġe naļina, u vidu: brojki, crteģa i 

grafikona, pisanog teksta ili kombinovanjem dvije ili tri vrste simbola. Poslije 

ovoga moģe da slijedi analiza podataka, tabeliranje i ukrġtanje podataka i 

zakljuļivanje o podacima. 

 

             3.4.6. Nauļna i druġtvena opravdanost istraģivanja 

 

 Opravdanost istraģivanja treba da definiġe upotrebnu vrijednost koja se 

ogleda u doprinosu konkretnoj nauci (opisivanje, sistematizovanje, otkrivanje, 

objaġnjenje i dugo) i doprinos metodologiji (unapreĽenje tehniļkih postupaka i 

instrumenata, nova saznanja, provjera postojeĺih stavova, unapreĽenje logiļko-

saznajnog pristupa i drugo). TakoĽe, ukazivanje na druġtveni doprinos je 

neophodno, posebno ako se rjeġava druġtveni problem. 

 

 Ako se pozovemo na primjer istraģivanja nastavne tehnologije, onda 

moģemo reĺi da se: 
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 - praktiļni znaļaj istraģivanja sastoji u tome ġto utvrĽeni rezultati na 

 liniji realizacije nastavne tehnologije i dati kvalitet znanja mogu 

posluģiti u didaktiļko - metodiļkom oblikovanju nastavne prakse u svrsi 

poveĺanja njene efikasnosti; 

 - teorijski znaļaj nije u prvom planu, ali su takvi doprinosi moguĺi. 

 

 Svaki doprinos unapreĽenju nastavnog rada u oblasti nastavne 

tehnologije, koji ima rezultat poboljġanje kvaliteta znanja, ima puno pedagoġko 

i didaktiļko, pa zato i druġtveno opravdanje. 

 

            3.5. Analiza podataka i zakljuļivanje 

 

 Suġtina analize podataka je u tome da se verifikuje hipoteza (ili 

hipoteze) ili da se ista odbaci. Analiza podataka prethodi zakljuļivanju i ona se 

obavlja prema unaprijed utvrĽenom planu, kako bi se izvrġilo: razlaganje 

podataka na ļinjenice i realizuje poreĽenje dobijenih podataka i konstatovanje 

ļinjenica u vidu odreĽenih iskaza. 

 Analiza podataka moģe se izvrġiti kroz nekoliko postupaka: 

 

- ocjena podataka (logiļna ocjena sadrģaja podataka koja se obavlja 

prema logiļkim pravilima); 

- slaganje sadrģaja prikupljenih podataka (procjena dobijene ļinjenice 

u odnosu na teorijski koncept o predmetu istraģivanja); 

- uporeĽivanje sadrģaja podataka istraģivanja sa sadrģajima ranijih 

istraģivanja sa istim ili sliļnim predmetom istraģivanja; 

- procjena grupe eksperata za dotiļnu oblast (podaci se daju 

odreĽenim struļnjacima na procjenu); 

- utvrĽivanje meĽusobne povezanosti podataka u okviru istog 

istraģivanja (izraļunavanje koeficijenta korelacije) i drugo. 

 

 Odabiranje postupaka analize podataka se temelji na oceni moguĺnosti 

njihove primene na raspoloģivim podacima, a u smislu sa postavljenim 

ciljevima istraģivanja [13]. 
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 Statistiļka obrada podataka se primjenjuje za veĺinu istraģivanja i ona 

nije uvijek neophodna. Loġe prikupljeni podaci se ne mogu korigovati 

statistikom. 

 

 Zadaci faza u okviru analize podataka i zakljuļivanja jeste provjera 

ispravnih hipoteza. Prilikom verifikacije hipoteze treba voditi raļuna da se 

provjeravaju samo konkretne ï pojedinaļne hipoteze, a preko njih izvedene, 

posebne i pojedinaļne. 

 

 Kod empirijskih istraģivanja hipoteze treba proveriti ļinjenicama, a kod 

racionalnih, misaonim postupcima i operacijama sa pojmovima [13]. 

  

 Radne i nauļne hipoteze se mogu provjeravati, korigovati ili iz njih 

postaviti nove hipoteze uz pomoĺ posebnih modela. To je, u stvari, saznajna 

uloga modela. 

 

            3.6. Prezentovanje rezultata istraģivanja 

 

 Rezultati istraģivanja mogu biti po obimu najveĺi dio pisanog 

istraģivaļkog projekta (ili rada), mada to ne mora uvijek da bude sluļaj. 

 Ovdje treba traģiti najbitnije rezultate koji su proistekli iz istraģivanja, a 

oni se mogu dati: verbalno, numeriļki, grafiļki ili kombinovano. Ovaj posao 

prezentovanja rezultata istraģivanja je kreativan ļin od koga zavisi dalja 

sudbina rezultata do kojih je istraģivanje doġlo. On se moģe iskazati: izlaganjem 

nauļnog zakljuļka i izlaganjem ukupnog izvjeġtaja o rezultatima istraģivanja.  

  

 Izlaganjem nauļnog zakljuļka opravdava se (ili ne) nauļni cilj 

istraģivanja. Obiļno se poļinje od pojedinaļnih dijelova predmeta istraģivanja. 

Ovaj zakljuļak moģe biti koncipiran u nauļne i praktiļne svrhe. 

  

 Izlaganje ukupnog izvjeġtaja o istraģivanju i njegovim rezultatima mora 

da poġtuje osnovne principe izlaganja, ġto zavisi od problema koji je 

istraģivanjem odreĽen. Ono treba da bude prihvatljivo i nestruļnim ļitaocima, 

odnosno treba izbjegavati previġe ñstruļnog jezikaò. 
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 Naravno da su dijagrami i drugi grafiļki prikazi veoma moĺno sredstvo 

prikazivanja rezultata istraģivanja. Treba opisati i izvedeni eksperiment ili neki 

drugi postupak prikupljanja podataka. 

 

            3.7. Rezime 

 

 Rezime je dio istraģivaļkog projekta (ili rada) koji se nadovezuje na 

rezultate istraģivanja. 

 

 Njime se repriziraju rezultati na koncizan naļin, odnosno iznose 

najvaģniji (najdragocjeniji, najsuptilniji, najubjedljiviji  i sliļno) rezultati. 

 U rezimeu treba ukazati ġta je ostalo nerazjaġnjeno kao sugestiju ka 

narednim tematskim zadacima. 

 

            3.8. Zakljuļci 

 

 Ovo je zavrġni dio istraģivaļkog projekta (ili rada) i on proistiļe iz 

suġtine istraģivanja. 

 

 Ponekad se u ovom dijelu mogu naznaļiti i naļin koriġĺenja rezultata 

istraģivanja, koji se mogu ponavljati ili sluģiti kao pretpostavka novim 

istraģivanjima. 

 

 Moģe se naznaļiti i faza koriġĺenja rezultata istraģivanja kao i doprinosi 

koji se oļekuju bilo da se radi o druġtvenim ili nauļnim doprinosima. 

 

 Treba naznaļiti i unapreĽenje metoda i postupaka dolaska do nauļnih 

saznanja. 
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  3.9. Bibliografija  

 

 Korektan bibliografski spisak treba obuhvatiti sve autore koji su 

spominjani ili citirani u toku istraģivanja (ili rada) ili koji su na bilo koji drugi 

naļin u radu koriġĺeni. 

 

             3.10. Prilozi  

 

 U okviru priloga mogu se naĺi koriġĺeni instrumenti, upitnici, pitanja za 

intervju, obrasci za mjerenje promjena varijabli u eksperimentu, grafiļki 

prikazi, fotografije i drugo. 

 

            3.11. Upravljanje projektima u preduzeĺu 

 

 Projekat se definiġe, kako je ranije reļeno,  kao niz aktivnosti koje imaju 

konkretne ciljeve, jasno definisan poļetak i zavrġetak, koji zahtevaju odreĽene 

resurse i u veĺini organizacija one se ne ponavljaju. Uspeġna realizacija 

projekta doprinosi poveĺanju nivoa znanja iz konkretne oblasti, poveĺanju 

zaposlenosti, omoguĺava demonstraciju fiziļkih, tehnoloġkih i ekonomskih 

moguĺnosti preduzeĺa, ļime se dobijaju reference za uspeġno konkurisanje kod 

novih projekata [29]. 

 U dugoroļnoj poslovnoj politici jednog preduzeĺa projekti ļine jedan od 

elemenata poslovne strategije. Ostvarivanjem ciljeva kojima se identifikuje 

zavrġetak projekta, postiģu se buduĺa ģeljena stanja u poslovanju. Projekti se 

razlikuju po sadrģaju, prioritetu i stepenu inovacija, a odlikuju ih sljedeĺa 

specifiļna svojstva: 

 

 - dugotrajnost, 

 - sloģenost, 

 - obimnost, 

 - ciljna usmjerenost, 
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 - neponovljivost, 

 - nizak stepen determinisanosti, 

 - vrlo su skupi i znaļajni, 

 - realizuju se kroz posebne organizacione oblike (timove). 

 

 Dva projekta nikada nisu sliļni sa aspekta upravljanja. Razlike se, pored 

ostalog, ogledaju u sljedeĺem: 

 

- organizacioni pristup, 

- tehnologija rada, 

- geografska lokacija uļesnika, 

- pristup kupcu, 

- odredbe u ugovoru, 

- rokovi (faze) realizacije, 

- finansijski pristup, 

- faktori okruģenja, 

- broj preduzeĺa koja uļestvuju u realizaciji. 

  

            Projekti, u stvari, predstavljaju konfiguraciju resursa, ljudi, organizacije 

i oļekivanja rukovodstva koje postoji samo u jednom periodu. Od projekata 

oļekujemo da se realizuju, dovrġe i da se obustave ļim se ostvare njihovi 

ciljevi. 

  

 Svaki projekat u pogledu specifiļnih svojstava sa sobom nosi neġto 

novo i moģe da se posmatra kao kvalitet koji je usmjeren na promjenu i 

prilagoĽavanje novim uslovima rada. Mnogi autori ukazuju da su projekti 

savrġena reakcija na promjene i da su oni upravo skup napora koji mogu da 

mijenjaju oblik i pravac kretanja, ļime pokazuju svoju fleksibilnost. 
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 Postoji pet funkcija koje predstavljaju srģ upravljanja, a to su: 

 

- planiranje (odreĽivanje ciljeva i pravaca buduĺeg djelovanja); 

- organizovanje (podjela i grupisanje poslova); 

- kadrovska politika (razmijeġtanje ljudi na razne poslove); 

- rukovoĽenje (usmjeravanje radnika na posao); 

- kontrola (uporeĽivanje uļinka realizacije). 

 

 Efikasno upravljanje realizacijom projekata postiģe se primjenom 

odgovarajuĺih upravljaļkih metoda i tehnika. Upravljanje je obiljeģje danaġnjeg 

vremena, neophodnost savremenog ģivota i rada i njegove sveopġte sloģenosti i 

dinamiļnosti. Efikasno funkcionisanje svakog preduzeĺa ne moģe se zamisliti 

bez upravljaļkih akcija na preduzeĺe, radi promjene stanja i prilagoĽavanja 

novim uslovima. Koriġĺenje savremenih upravljaļkih metoda i tehnika je 

osnovni uslov za izbor i usmjeravanje potrebnih upravljaļkih akcija. 

  

 Svrha utvrĽivanja organizacije projekta je da precizno definiġe na koji 

naļin ĺe se obaviti posao, ko i gdje ĺe taj posao da obavi, koje odgovornosti i 

ovlaġĺenja imaju oni koji treba da obave posao i kakav je odnos njihovih 

ovlaġĺenja i odgovornosti prema drugima u organizaciji preduzeĺa. U suġtini, 

organizaciona struktura za projekat mora da bude izabrana tako da odgovara 

karakteristikama projekta po njegovoj veliļini, tehniļko ï tehnoloġkoj 

sloģenosti i prioritetu. Od pravilnog izbora organizacionog oblika za realizaciju 

projekta zavisi uspjeh projekta. Stoga se ovom poslu mora priĺi veoma ozbiljno 

i savjesno u fazi planiranja projekta. 

 

 MeĽutim, projekti se zbog svoje sloģenosti, specifiļnih obiljeģja i 

prioriteta ne mogu uspjeġno realizovati kroz tradicionalne oblike rada u 

preduzeĺima, pa se organizacija preduzeĺa mora prilagoditi potrebama projekta. 
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 Svaki projekat ima svoga inicijatora, pokretaļa, koji se zove naruļilac, 

investitor ili kupac. Isto tako, projekti imaju svog izvoĽaļa i organizaciju 

voĽenja projekta. Svi zajedno ļine projektni sistem. 

 

 MeĽutim, treba uoļiti da odreĽenje ñprojektnog sistemaò obuhvata viġe 

aspekata: 

 

- funkcionalni aspekat u kome se sprovodi analiza odnosa strukture 

ciljeva i strukture zadataka koji iz njih proizilaze; 

- institucionalni aspekt u kome se sprovodi analiza primjenom neke 

od poznatih metoda o utvrĽivanju strukture organizacije i strukture 

zadataka; 

- kadrovski aspekt koji odreĽuje i precizira profil kadrova i potreban 

nivo znanja. 

 

 Na osnovu napred datih analiza teorije i prakse mogu se definisati 

funkcionalne oblasti ñproject managementaò (upravljanje projektom) (P. 

Jovanoviĺ, ñUpravljanje projektomò, FON, Beograd, 1999): 

 

1. Upravljanje obimom projekta (obuhvata usmjeravanje projekta prema 

njegovim ciljevima, poļev od koncipiranja, definisanja i razrade 

projekta, sve do njegove realizacije i zavrġetka); 

2. Upravljanje vremenom (obezbjeĽuje odrģavanje raspodjele vremena za 

cjelokupno upravljanje projektom kroz etape ģivotnog ciklusa projekta); 

3. Upravljanje troġkovima (obezbjeĽuje se kontrola odvijanja realizacije 

projekta kroz procese procjene, budģetiranja, praĺenja, analiziranja, 

predviĽanja i izvjeġtavanja o troġkovima projekta); 

4. Upravljanje kvalitetom (obezbjeĽuje se realizacija projekta u 

zahtijevanom kvalitetu); 
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5. Upravljanje ugovaranjem (definiġu se i usmjeravaju procesi ugovaranja 

realizacije projekta); 

6. Upravljanje nabavkom (obuhvata nabavku svih potrebnih resursa za 

realizaciju projekta); 

7. Upravljanje ljudskim resursom (obuhvata usmjeravanje i koordinaciju 

ljudskih resursa u toku ģivotnog ciklusa projekta od strane rukovodioca 

projekta); 

8. Upravljanje komunikacijama (funkcija upravljanja informacijama za 

potrebe projekta kroz procese slanja, prenosa, prijema, obrade, 

interpretacije i razmjene informacija); 

9. Upravljanje konfliktima (obuhvata istraģivanje moguĺih konflikata u 

projektu i definisanje najboljeg naļina za rjeġavanje nastalih konfikata); 

10. Upravljanje promjenama na projektu (obuhvata predviĽanje moguĺih 

promjena na projektu); 

11. Upravljanje rizikom (identifikacija moguĺih riziļnih dogaĽaja u 

projektu, analiza i procjena njihovog uticaja na realizaciju projekta, 

planiranje moguĺih odgovora na riziļne dogaĽaje i kontrola sprovoĽenja 

ovih odgovora, odnosno reakcija). 

 U nastavku se daje primer jednog modela za upravljanje projektima koji 

se moģe primeniti u preduzeĺima naġe privrede [3,4]. 

 

 Model je koriġĺen od strane prvog autora u desetak preduzeĺa u zemlji i 

inostranstvu i pokazao se kao uspeġan putokaz u oblasti unapreĽenja pojedinih 

funkcija preduzeĺa [36]. Neki dijelovi iz ovog modela preuzeti su iz industrije 

ļelika SAD-a. 
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UPRAVLJANJE PROJEKTIMA ï MODEL ZA PRIMENU  [29] 

 

 1. UPRAVLJANJE PROJEKTIMA: LEPOTA  I  IZAZOV  

 

 PITANJE: Zaġto se stalno seliġ sa projekta na projekat ? 

 ODGOVOR: Zbog lepote i izazova. 

 PITANJE : Ne razumem. 

ODGOVOR: Svaki put kad zapoļnem neki projekat oseĺam isto: svaki 

projekat je jedinstven. To je lepota. Svaki put kad zavrġim neki projekat 

oseĺam isto: bilo koji projekat moģeġ voditi koristeĺi iste principe. To je 

izazov. 

 

PREGOVARANJE U UPRAVLJANJU PROJEKTIMA  

 

- Unutar kuĺe (preduzeĺa), 

- Sa treĺim licima 

- Pri ugovaranju. 

 

MEKO PREGOVARANJE  

 

Prijateljsko; glavni cilj je dogovoriti se tako da se odnosi odrģe dobrim, 

ļak po cijenu velikih ustupaka. 

 

TVRDO PREGOVARANJE  

 

Pozicije zabetonirane; cilj je pobijediti po svaku cijenu; malo je brige za 

interes druge strane. 

 

 

           ĠTA MOĢE POĹI LOĠE ? 

- Unutraġnji konflikt, 

- Nedovoljno ovlaġĺenje, 

- Vjerovatni ishod ï slab uļinak. 
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OPĠTI MODEL UPRAVLJANJA PROJEKTOM 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ĠTA JE UPRAVLJANJE PROJEKTIMA? 

UPRAVLJANJE PROJEKTIMA POSTOJI AKO SU ZADOVOLJENI 

SLEDEĹI KRITERIJUMI [4]: 

 

- Projekat je organizovana aktivnost, 

- Projekat ima ciljeve, 

- Postoje odnosi izmeĽu resursa, 

- Donosite odluke, 

- Sprovodite reinģenjering i benļmarking. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Upravljanje 

projektom  

Postavljanje 

cilja  

Planiranje  

Organizacija 

Kontrola  

- Rezultat  
- Vrij eme 
- Troģkovi 

- OdreŅivanje strukture 
- Izrańunavanje vremena 
- Planiranje resursa  
- UtvrŅivanje budĥeta 

- Funkcije 
- Kompletiranje personala  
- Neophodne instrukcije  
- Uzajamna povezanost 

- Rezultat  
- Vrije me 
- Troģkovi 
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EVO JEDNE DEFINICIJE UPRAVLJANJA PROJEKTIMA: 

 Upravljanje projektima je umeĺe i nauka usmeravanja i koordiniranja 

ljudskih i materijalnih resursa u toku ļitavog ģivotnog ciklusa projekta koristeĺi 

moderne tehnike rukovoĽenja da bi se postigli ciljevi u pogledu strukture 

troġkova, kvaliteta i zadovoljstva uļesnika [4] . 

 

 

ZAĠTO UPRAVLJANJE PROJEKTIMA? 

 

 

A: Zaġto preduzeĺa, ustanove, institucije izvode projekte? 

B: Da bi ostvarile svoje ciljeve [4]. 

 

A: Ġta ograniļava izvoĽenje projekta? 

B: Stvari koje okruģuju projekat (okruģenje), naļin na koji se izvodi 

(tehnologija) i sposobnosti ljudi koji ga izvode. 

 

A: Ļime se to upravlja na projektu? 

B: Strukturom, kvalitetom, rokovima i troġkovima. 

A: Kako izgleda proces upravljanja projektima? 

B: Ļine ga akcije: iniciraj, imenuj rukovodioca projekta, planiraj, organizuj, 

izgradi tim, kontroliġi, zavrġi i izvuci pouke. 

A: Ġta je rezultat svega toga ? 

B: Glavni ishod je uspjeġnost projekta. 
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2. CILJ PROJEKTA  

 PRIM JER KONKRETNIH CILJEVA PROJEKTA  

 Projekat ĺe zavrġiti za 30 mjeseci. Ukupni troġkovi sistema analize, 

programiranja i razvoja ne smiju preĺi, recimo, 2 miliona dinara. 

PRIM JER PRIORITETA PROJEKTNIH CILJEVA  

 U sluļaju konflikta projektnih ciljeva, prioriteti u odluļivanju biĺe 

sledeĺi [4]: 

 1. Kvalitet, 

 2. Rok, i 

 3. Troġkovi. 

PRIM JER CILJNOG PROIZVODA PROJEKTA  

 Raļunovodstveni sistem treba da primijeni najmoderniju, a visoko 

rentabilnu tehnologiju. 

 Treba da bude tako projektovan da se moģe koristiti na svakoj 

pojedinaļnoj lokaciji. 

 

3. PLANIRANJE PROJEKTA  

PLANIRANJE PROJEKTA: ZAĠTO? 

- Usmjeravanje svrhe projekta, 

- Identifikovanje akcija, rizika i odgovornosti na projektu, 

- Usmjeravanje tekuĺih projektnih aktivnosti, 

- Primjena projekta za promjene. 
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  MREĢNI DIJAGRAM ZA PROJEKAT 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

GANTOGRAM ZA PROJEKAT  

  Aktivnost  10 20 30 40 50 

 

  A  ____ 

  B        _____ 

  C                _______ 

  D                ___ 

  E                       __________ 

  F                          __                  

  G                      _______ 

  H                                     ___ 

  I                                            ___ 

  J                                                 __ 

 

 

 

 

 

 

 

G-7 nedjelja 
H-4 nedjelja D-6 nedjelja 

B-7 nedjelja E-10 nedjelja 

F-2 nedjelja C-8 nedjelja 
A-5 nedjelja I-6 nedjelja J-4 nedjelja 
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PROJEKTNO / FUNKCIONALNI ODNOS  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ZAĠTO PLANIRANJE RESURSA? 

 

- Ġta ako se jedan projekat doda u plan? 

- Koji projekti  (ako smije ijedan) ĺe biti odloģeni? 

- Da li je nametnut rok realistiļan? 

- Koji resursi imaju prioritete? 

- Da li su raspoloģivi resursi dovoljni? 

- Gde je kritiļan put? 

- Da li nam treba pomoĺ spolja?  

 

 

 

S
ta

n
je 

Kada (Rokovi projekta) 

ĠTA (Plan projekta) 

KOLIKO (Finansijski plan) 

(Planiranje i 

kontrola projekta) 

 

KAKO 

 

KO 

STANJE 

PROJEKTA 

Direktor /  
rukovodilac  

Rukovodilac  
projekta  

Funkcionalni  
rukovodilac  

 

Rukovodilac 

projekta A 

 

Osoblje 

Predstavnik 

projekta A 

 

KAKO 

Rukovodilac 

radnog paketa 

Rukovodilac 

radnog paketa 
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URADITE VREMENSKU ANALIZU NA  

SAMOJ MREĢI I  U TABELAMA  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  AKTIVNOSTI              DOGAņAJI 

  RP KP RZ KZ  ZAZ   R K ZAZ 

 1-2 __  __  __  __   ___  1 __ __ ___ 

 1-3 __  __ __  __   ___  2 __ __ ___ 

 1-4 __  __ __  __  ___  3 __ __ ___ 

 2-5 __  __ __  __  ___  4 __ __ ___ 

 3-5 __  __ __  __  ___  5 __ __ ___ 

 4-5 __  __ __  __  ___  6 __ __ ___ 

 RP ï najraniji poļetak  R ï  najranije deġavanje  

            dogaĽaja 

 KP ï najkasniji poļetak K ï najkasnije deġavanje dogaĽaja 

 RZ ï najraniji zavrġetak 

 KZ ï najkasniji zavrġetak 

 ZAZ ï zazor 

5 3 

2 6 

8 4 

2 

2 

3 5 1 
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4. KAKO NAPRAVITI TIM ? 

 ZAĠTO PRAVIMO TIM? 

 

- Tim ļine pojedinci razliļitog obrazovanja, potreba, liļnih ciljeva (da 

poznaju reinģenjering i benļmarking), 

- Kada projekat poļne, ļlanovi ne poznaju ciljeve projekta, 

- Ukupna timska aktivnost je mnogo veĺa nego aktivnosti pojedinih 

ļlanova, 

- Situacija sa dva ġefa oteģava pravljenje tima. 

 

 KO JE U PROJEKTNOM  TIMU ? 

 

- Sa punim, ali i dijelom radnog vremena, 

- Tehniļki specijalisti, 

- Funkcije za podrġku (finansijeri i sl.), i 

- Funkcionalni rukovodioci. To rijetko funkcioniġe. 

 

 

 KADA PRAVIMO TIM ?  

 

- Od poļetka do kraja projekta. 

- Ali, upamtite da imate malo vremena za to. 

 

 

DOBAR TIM SE NE RAņA, VEĹ MORA DA SE NAPRAVI [37]. 
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5. PROCJENA i BUDĢETIRANJE TROĠKOVA 

 

 

 VRSTE PREDRAĻUNA TROĠKOVA 

 (Organizaciono uputstvo za izradu ponuda) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

RED VELIŃINE 
BUDĤETSKI 

PREDRAŃUN 

DEFINITIVNI 

PREDRAŃUN 

 
ZA ĢTA SLUĤI? 
Pońetne cijene 

projekta  
 

NA OSNOVU ŃEGA? 
Istorijski podaci, 
faktori, troģkovi / 

kapacitet  
 

TAŃNOST? 
-25, + 75 

 
DRUGA IMENA ? 
Preliminarni, 
konceptualni, 

faktorski  

 
ZA ĢTA SLUĤI? 

Odobrenje projekta  
 
 

NA OSNOVU 
ŃEGA? 

Dijagrami toka rada,  
cjenovnici rada i 

opreme 
 
 

TAŃNOST? 
-10, +25 

 
DRUGA IMENA? 

Kontrolni, 

projektanski  

 
ZA ĢTA SLUĤI? 

Ponude, ugovorne 
izmjene,  

dodatni radovi  
 

NA OSNOVU 
ŃEGA? 

Specifikacije, 
crteĥi, 

drugi podaci  
 

TAŃNOST? 
-5, +10 

 
DRUGA IMENA? 

Tenderski, pauģalni 
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6. KONTROLA PROJEKTA  

 

 OSNOVNI PROCES PROJEKTNE KONTROLE [4] 

 

 

 

 

 

 

 

 O ï Obuhvatnost 

 T - Troġkovi 

 R ï Rokovi 

 K ï Kvalitet 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

IMAJ PROJEKTNI PLAN 

IZVODI PROJEKAT 

DRĤI SE KONTROLNIH CENTARA 

SKUPI PODATKE O UŃINKU (O, T, R, K) 

OCIJENI UŃINAK (O, T, R, K) 

IZVEDI / PREDVIŏAJ 

PREDUZMI KOREKTIVNU AKCIJU 
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 POTENCIJAL KONTROLE  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

U
t
i
c
a
j
 
n
a
 
t
r
o
ģ
k
o
v
e
 

p
ro

je
k
ta

 

Planiranje  Proizvodnja  Koncept  Projektovanje i 
nabavka  
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 CIKLUS PROJEKTNE KONTROLE  

 

 

 

 

 

 

 

  

 ZAĠTO PROJEKTNA KONTROLA? 

 

- Da se nadzire efikasnost, napredak i troġkovi, 

- Da se omoguĺi menadģeru da zadrģi projekat u ñruciò tako da moģe njime 

da upravlja.                                                                                                         

  

 OKONĻANJE PROJEKTA: KADA? 

 

- Kada viġe nema razloga da projekat postoji, 

- Ali, kada je to? 

- Nekoliko faktora mogu biti od pomoĺi u donoġenju takvog 

zakljuļka, 

- Navedi neke! 

- Recimo: 

o Da li je projekat joġ u saglasju sa ciljevima firme? 

o Da li je projekat joġ uvek rentabilan? 

o Da li je projekat ostvario svoje ciljeve? 

 

 

 

 

 

 

PLANIRAJ 

IZMJERI 

KORIGUJ URADI 

OCIJENI 



 

 
-%4/$/,/')*! ) 4%(./,/')*! ):2!$% .!5I.)( 2!$/6! 

 

 

166 

 

 

7. OKONĻANJE PROJEKTA 

 

 

 ĠTA JE OKONĻANJE PROJEKTA? 

 

 SINONIMI:  

- Zavrġetak projekta, 

- Likvidacija projekta, 

- Zatvaranje projekta. 

 

 

 OKONĻANJE PROJEKTA: KAKO? 

 

- Planiraj okonļanje, 

- Okonļanje je samo za sebe projekat, i 

- Zatvaraj probleme, ne otvaraj ih. 

  

DUĢNOSTI RUKOVODIOCA OKONĻANJA PROJEKTA [4] 

 

- Zavrġi posao, 

- Obezbedi kompletnu dokumentaciju, 

- Napravi konaļni obraļun, 

- Predaj projekat kupcu, 

- Preraspodeli resurse, 

- Saļuvaj kljuļnu dokumentaciju, 

- Zatvori projektne knjige, i 

- Izvuci pouke. 
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8. KRITERIJUMI USP JEHA PROJEKTA  

 

  

 PROJEKAT:  

- Rok, 

- Troġkovi, 

- Kvalitet. 

 

 KUPAC:  

- Upotreba, 

- Zadovoljstvo, 

- Doprinos i uġtede, 

- Reinģenjering i benļmarking. 
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9. ĠTA SADRĢI DOBAR PROJEKTNI IZVJEĠTAJ ? 

 

- Stanje 

o Planirano, i 

o Stvarno, 

- Problemske oblasti, 

- Trend, 

- Korektivne akcije, 

- Reinģenjering i benļmarking. 
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10. MODEL PROCESA UPRAVLJANJA PROJEKTOM  

Jedan moguĺi model procesa upravljanja projektom dat je na sledeĺoj 

slici [37]. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Koncept upravljanja projektima obiļno obuhvata sljedeĺe faze: 

 

1. OdreĽivanje ciljeva upravljanja projektima, 

2. Definisanje organizacije za upravljanje projektom, 

3. Definisanje strukture projekta, 

4. Definisanje sistema planiranja i praĺenja projekta, 

5. Planiranje vremena realizacije projekta, 

6. Planiranje i nivelisanje resursa za realizaciju projekta, 

7. Planiranje troġkova realizacije projekta, 

8. Praĺenje i kontrola vremena i realizacije projekta, 

9. Planiranje i kontrola utroġenih resursa, 

10. Planiranje i kontrola troġkova realizacije projekta, 

11. Izvjeġtavanje o toku realizacije projekta, 

12. Izvjeġtavanje o zastojima i definisanje mjera, 

13. Aktualizacija planova, 

14. Sumiranje rezultata i zatvaranje projekta, 

15. Reinģinjering i benļmarking. 

 

SVRHA 

PROJEKTA 

Ogranińenja 

 

Ciljevi 

projekta  

 

 

- Okruĥenje 
- Tehnologija  

- Ljudi  

 
 

Uspeģnost 

projekta  

Obuhvat  Kvalitet  

Troģkovi Rokovi  

Situacija  Proizvodi  

ISHOD 
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11. SADRĢAJ PROJEKTA (KNJIGA PROJEKTA) 

 

- Rezime projekta, 

- Ciljevi, 

- Obuhvat, 

- WBS, 

- Organizacija, 

- Termin-plan, 

- Budģet, 

- Resursi, 

- Kvalitet, 

- Kontrola, 

- Okonļanje, 

- Ostalo (finansije, kadrovi, obuka, projektovanje, proizvodnja i odrģavanje, 

nabavka i prodaja, integracija, izgradnja tima i rezervni plan). 
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12. RUKOVODILAC PROJEKTA  

 

Rukovodilac projekta treba da ima [4]: 

 

- organizatorske sposobnosti, 

- visoke moralne kvalitete, 

- poznavanje i primenu psihologije, 

- sposobnost da neguje timski rad u uslovima koji su dosta specifiļni, 

- sposobnost da izabere istraģivaļe, 

- sposobnost da ljudima odaje priznanja za rezultate, 

- sposobnost da rukovodi nenametljivo, viġe vredi sugestija nego naredba, 

- humanost: da ohrabri, da razume drugoga, da zaġtiti od nepravde, da bude 

praviļan, da poznaje ljude i u privatnom ģivotu, da saradnike tretira kao 

ortake u zajedniļkom poslu i drugo. 
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KADA IMENOVATI RUKOVODIOCA PROJEKTA?  

 

 

    

Koncept Planiranje IzvoĽenje Okonļanje 

Prethodna slika upuĺuje na zakljuļak da se vrlo ļesto prave greġke prilikom 

izbora vremenskog trenutka kada treba imenovati rukovodioca (direktora) 

projekta. 

Prij edlog: Imenovati 
rukovodioca projekta  

ovdje 

Rukovodilac projekta se 
obińno imenuje 

ovdj e 
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13. ĢIVOTNI CIKLUS PROJEKTA  

 

Ģivotni ciklus projekta se definiġe, u vremenskom smislu, kao 

kontinualni proces ukupne realizacije projekta, koju ļine sljedeĺe faze: 

- identifikacija projekta, 

- priprema projekta, 

- procjena projekta, 

- nadzor realizacije projekta. 

Pored ovoga, postoje i druge podjele ģivotnog ciklusa projekta, kao ġto su: 

- planiranje, 

- projektovanje, 

- realizacija, 

- praĺenje,   

- kontrola, 

- reinģenjering. 
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4. UĻENJE O ISTINAMA I  POGREĠKAMA 

            4.1. Problem istine 

 

 Aristotelova istina je unesena u objektivnu stvarnost i u saznanje. Istina 

je sud kojim se traģi da postojeĺe postoji ili da nepostojeĺe ne postoji. 

 Prema racionalistiļkim i empirijskim teorijama razvijene su dvije 

suprotne teorije o saznanju istine: 

 

- racionalizam (do saznanja se dolazi jedino razumom, dok nas ļula 

vode zabludama i prividnom saznanju); 

- empirizam (izvor saznanja istine je ļulnost). 

 

 Objektivistiļko ï apsolutistiļke teorije tretiraju shvatanje kao neġto 

idealno, nezavisno od materijalne stvarnosti i kao apsolutno. Samo ako je istina 

nezavisna od realnog i promjenljivog biĺa, tj. ako je ona idealna, moģe biti i 

apsolutna, vjeļna i nepromjenljiva. Ovdje se postavlja pitanje gdje je osnova 

istine ï u predmetu i saznanju koje je adekvatno predmetu ili zakonima ļiste 

svijesti. 

 Po pragmatistiļkoj teoriji  (Teorija Dģemsa), teorija istine ograniļava se 

na neodreĽen iskaz da ideje treba ñda se slaģu sa stvarnoġĺuò ili da ñodgovaraju 

stvarnostiò. 

 Nasuprot ovome, pragmatizam se pita: ġta to moģe da znaļi ñslaganjeò? 

Odnosno, ñistina nije niġta drugo do korisno u oblastima miġljenjaò, ili ñistinite 

ideje su one ideje koje moģemo da asimilujemo, koje moģemo da uļinimo 

vrijednimé koje moģemo da verifikujemo. Pogreġne su one ideje kod kojih to 

ne moģemo da uļinimoò. 

 Prema tome, istina se sastoji u verifikovanoj i valjanoj ideji koja se 

takvom pokazuje u praktiļnoj djelatnosti, ili, istina je ideja koja se isplati ili, 

ñistina nije sama stvarnost, nego samo naġe vrednovanje u odnosu na 

stvarnostò. 

 Ovdje treba reĺi da praksu uvijek treba uzimati kao izvor i kriterijum 

istinitog saznanja, jer ona ima ne samo dostojanstvo sveopġtosti nego i 

neposredne stvarnosti. Praksa je direktna veza ļovjeka s objektivnom 
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stvarnoġĺu, jer takva djelatnost i jeste dio objektivne stvarnosti. Praksa je 

provjera, kriterijum objektivnosti saznanja, to je djelatnost kojom se istraģuje, 

provjerava objektivna istinitost neke predstave, pojma, suda, zakljuļka, 

hipoteze ili teorije. 

 U okviru svake nauke, kao i saznanja uopġte, mogu se razlikovati 

stavovi opġte istinitosti, stavovi posebno istiniti i individualno istiniti stavovi. 

Opġti stavovi vaģe uopġte za jednu predmetnu oblast, dok posebni stavovi vaģe 

za posebne oblasti ili klase predmeta. 

 

            4.2. Problem pogreġaka 

 

 Pored uļenja o istini, treba objasniti i uļenje o pogreġkama (ili 

greġkama) i zabludama u miġljenju, pri ļemu se pod pogreġkom moģe smatrati 

svaki saznajni promaġaj predmeta koji valja saznati. Pogreġka se sastoji u 

netaļnom miġljenju o nekom predmetu, dok zabluda predstavlja usvajanje ili 

usvojenost netaļnih, pogreġnih shvatanja uopġte. 

 Pogreġke i zablude nisu ļisto individualne, nego su i izraz izvjesnog 

opġteg stepena neznanja ili pogreġnosti miġljenja ljudi odreĽene epohe, 

odreĽenog druġtva, odreĽenog stepena razvitka znanja eksperimentalne tehnike 

itd. 

 Osnovne opġte pogreġke u miġljenju jesu takve pogreġke koje se javljaju 

kod svih oblika miġljenja, kod pojma, suda i zakljuļaka i koje ļine osnovu svih 

posebnih pogreġaka. 

 Velikom broju pojmova nedostaje javnost ili razgovjetnost, mnogi 

stavovi i zakljuļivanja nisu potpuno i jasno odreĽeni. 

 Svaka pogreġka u miġljenju pogreġka je u shvatanju odredaba predmeta 

miġljenja u tom smislu ġto se predmetu pridaju druge ili drugaļije odredbe, 

osobine, odnosi itd. koje njemu ne odgovaraju. 

 Jednostranost je jedna od osnovnih i najopġtijih pogreġaka u miġljenju. 

Ona se sastoji u tome ġto se predmet shvata s jedne strane, dakle, djelimiļno 

nepotpuno. 

 Pogreġka subjektivizma sastoji se u preteģnom ili u iskljuļivom 

oslanjanju miġljenja na subjektivnu praksu i subjektivne ideje, pojmove, 
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stavove i zakljuļke. Subjektivizam je logiļka pogreġka ograniļavanja saznanja 

na subjektivne aspekte stvari [3,4]. 

 Pogreġka objektivizma sastoji se u pretjeranoj i iskljuļivoj usmjerenosti 

miġljenja pojedinim empirijskim ļinjenicama. Pogreġka objektivizma suprotna 

je pogreġki subjektivizma utoliko ġto aktivnu subjektivnu stranu miġljenja svodi 

na minimum time ġto u saznanju gleda prostu pasivnu kontenilaciju empirijskih 

fakata. 

 Kako se svako dokazivanje sastoji iz tri osnovna dijela, odnosno 

procesa, tj. od razloga ili argumenta, argumentacije ili logiļkog procesa 

dokazivanja, odnosno opovrgavanja, izvjesne postavke kao teze ili antiteze, to 

postoje tri osnovne vrste pogreġaka u dokazivanju ï opovrgavanju: 

 

- pogreġka razloga (javljaju se uvijek i onda kada je neki od 

argumenata nedovoljno precizan); 

- pogreġka argumentacije; 

- pogreġka teze. 

 

            Pogreġka jednostavnog razloga javlja se u dokazivanju ï opovrgavanju 

onda ako jedan od razloga (argumenata, premisa) predstavlja jednostranu istinu. 

Pogreġka slabog razloga sastoji se u viġe ili manje slabom organizovanju 

zakljuļaka ï dokaza, tj. u navoĽenju takvih razloga za neku postavku koji je 

nedovoljno dokazuje. U suġtini, ovo je uvek sluļaj kada je veza izmeĽu razloga 

i zakljuļaka nebitna, sluļajna ili povrġna [4]. 

 Pogreġke iz osnove pogreġnih razloga mogu biti: 

 

- sigurnosni stavovi, 

- stavovi koji protivrijeļe opġtim istinama o objektivnoj predmetnoj 

odreĽenosti, 

- stavovi inkompatibilni sa pojedinim ļinjenicama. 

 

            Pogreġka argumentacije se sastoji u pogreġnom izvoĽenju zakljuļaka, 

pri ļemu sami argumenti ili razlozi, odnosno premise, mogu biti taļni. Pogreġne 

argumentacije sastoje se u pogreġnom shvatanju veza i odnosa izmeĽu razloga ï 

premisa ili argumenata, a u krajnjoj osnovi, izmeĽu veza i odnosa predmeta 

zakljuļaka ili dokaza [26]. 
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            Pogreġka izmjene ili zamjene teze sastoji se u tome ġto se dokazuje 

druga ili bar drugaļija teza od one koju treba dokazati. Pritom, druga teza moģe, 

ali ne mora uvijek, biti i potpuno taļno dokazana, tj. izvedena na osnovu taļnih 

razloga i taļnom argumentacijom. 

            Pogreġke u zakljuļivanju ï dokazivanju su razliļite, ali se ļesto u 

jednom istom dokazu nalazi viġe pogreġaka, na primjer, pogreġka razloga, 

pogreġka argumentacije i pogreġka izmjene teze. Suġtina argumentacije sastoji 

se u shvatanju veze izmeĽu stavova ï teze. Suġtina pogreġnosti zakljuļivanja ï 

dokazivanja ili argumentacije sastoji se u tome ġto stav teze ne proizilazi iz 

stavova premisa, odnosno razloga. Izraz: ñnema vezeò, ñne proizilaziò i sliļno 

karakteriġu suġtinu logiļkih pogreġaka samog zakljuļivanja ili argumentacije. 

 

            Suġtina pogreġke zamjene teze sastoji se u tome ġto misaoni proces 

zakljuļivanja ï dokazivanja promaġuje (ne pogaĽa) zadati predmet miġljenja, 

nego shvata neki drugi, obiļno blizak i srodan predmet. Pogreġka zamjene teze 

moģe se izraziti stavovima: ñdokazano je drugoò, ñpromaġio, pogodio drugoò i 

ñnije utvrĽeno to, nego drugoò i sliļno. 

            Pogreġke u opovrgavanju u stvari su pogreġke u dokazivanju suprotnih 

teza [3,4]. 

 

            S obzirom na to da se ļesto postavljaju pitanja: ĂZaġto su miġljenja 

pogreġna i u ļemu je suġtina pogreġnosti miġljenja?ñ, moģe se uoļiti uz pomoĺ 

slike 4.1. 

           Suġtina pogreġnosti miġljenja sastoji se u delimiļnom ili potpunom 

promaġaju predmeta usled zamiġljanja predmeta onakvim kakav on objektivno 

nije [4]. 
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Slika 4.1. Suġtina pogreġnosti miġljenja 

  

 

Najļeġĺi izvori greġaka koje se pojavljuju u primjeni nauļnih metoda su: 

 

- nedovoljno znanje o objektu istraģivanja, 

- zablude ili predrasude, 

- neadekvatna primjena nauļne metode moģe da bude rezultat 

subjektivizma ili zloupotrebe nauļne metode, 

- logiļke greġke (greġke uproġĺavanja, greġka jednostranosti, greġka 

neodreĽenosti ili odreĽenosti, greġka formalizma i dr.). 

S U Ģ T I N A    P O G R E Ģ N O S T i    M I Ģ LJ E NJ A 

1. Pogreģnost ne postoji u samom predmetu kao dijelu 
objektivne stvarnosti u kojoj je sve odreŅeno onako 

kako postoji ili kako se deģava. 

2. Pogreģnost se ne sastoji ni u svim formama miģljenja 

3. Nasuprot istinitosti miģljenja koje se sastoji u 
adekvatnom shvatanju predmeta, pogreģnost miģljenja 
se sastoji u neadekvatnim shvat anjima predmeta 
miģljenja, njegovih odredaba i odnosa. 
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5.  STUDIJA INFORMACIJA  I  KOMUNIKACIJA  

 

            5.1. Raspoloģive informacije 

 

            U traganju za idejama najvaģnije mjesto zauzima studija raspoloģivih 

informacija. 

 Uvek se pretpostavlja da istraģivaļ raspolaģe dovoljnim brojem taļno  

odreĽenih informacija [20]. 

 Ukoliko se radi o novoj oblasti istraģivanja moģe se pristupiti po 

sljedeĺem rasporedu informisanja: 

 

- prouļavanje savremenih enciklopedija, 

- prouļavanje jednog osnovnog djela u vezi problema istraģivanja, 

- prouļavanje biografije naznaļene u prethodnom djelu, 

- prouļavanje vodeĺih nauļno ï struļnih ļasopisa, 

- konsultovanje raznih ļlanaka navedenih u literaturi iz prethodne faze 

informisanja, 

- kontaktiranje sa istraģivaļima i proizvoĽaļima opreme i 

instrumentacije. 

 

 Sve informacije mogu se odlagati po: 

 

- autorima, 

- predmetima, 

- nazivima. 

 

 Treba koristiti biblioteļku graĽu koju biblioteke skupljaju, sreĽuju, 

obraĽuju i ļuvaju. Pri tome, treba koristiti, biblioteke visokoġkolskih ustanova, 

specijalizovane biblioteke, nespecijalizovane biblioteke, narodne biblioteke i 

druge. 
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            5.2. Komunikacije 

 

Komuniciranje kao proces svrsishodnog  i razumljivog prenosa ideja, 

misli i osjeĺanja treba svakodnevno koristiti za dobijanje potrebnih informacija 

u istraģivanju. Ļesto se misli da je komunikacija jednostavan proces koji se 

prirodno javlja kod ljudi. MeĽutim, komunikacija je izuzetno suptilna i 

iznenaĽujuĺe sloģena aktivnost. 

Testovi govore da proseļna osoba zadrģava samo polovinu onoga ġto 

ļuje, a kroz 48 sati ta cifra pada na 25% [29,37]. 

Za savremenog istraģivaļa, ļoveka koji po prirodi posla mora da radi sa 

ljudima, sposobnost komuniciranja je od velikog znaļaja i predstavlja veġtinu 

koju istraģivaļ mora da poseduje [30]. 

Proces prenosa poruke poļinje formulacijom ideje. Taj korak se naziva 

zamisao. Osoba koja ģeli da komunicira, mora da poġalje ili prenese tu ideju. 

Medij za komunikacije je tehniļko sredstvo putem kojeg poruka stiģe do 

primaoca. 

Prenos je ļin kojim se poruka predaje primaocu putem izabranog 

medijuma. 

Na svakom koraku proces komuniciranja je podloģan ljudskoj greġki. 

Greġka ili propust u razmiġljanju mogu dovesti do nejasne ili pogreġne 

komunikacije. Nejasnoĺe se ļesto javljaju zbog koriġĺenja fraza u razgovoru ili 

zbog pretjerane rjeļitosti (dugaļkih objaġnjenja i sliļno). 

Kritiļna oblast u lancu sporazumijevanja je medijum. Pogreġno izabran 

medijum moģe da dovede do ometanja komunikacije. Osim toga, okruģenje u 

kome se odvija komunikacija moģe da izazove prepreke. 

Istraģivaļ treba da bude objektivan sluġalac. Ļesto je sporazumevanje 

oteģano zbog predrasuda [4]. Svi traģe podatke koji se uklapaju u njihov liļni, 

ranije definisani okvir razmiġljanja. 

Jedna od metoda donoġenja odluka jeste pristup preko racionalnog 

modela. Ovaj model odluļivanja jeste proces korak po korak koji kreĺe 

definisanjem problema, zatim vrġi identifikaciju ograniļavajuĺih, odnosno 

kritiļnih faktora, razvija alternative i paģljivo analizira vjerovatni ishod svake 

alternative, prije nego ġto se donese odluka o tome koji je izbor najbolji. Odluka 

se zatim primjenjuje i rezultati se paģljivo procenjuju (The Business of 

Management, SGI, USA,1995). 
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U jednom preduzeĺu vaģno je shvatiti vrstu informacija koje prolaze 

kroz komunikacione kanale. Ove informacije mogu se svrstati u tri kategorije: 

 

- funkcionalne informacije (obuhvataju radne i politiļke procedure, 

ciljeve, direktive, delegiranje odreĽenih zadataka i bilo koje druge 

podatke koji su neophodni za funkcionisanje preduzeĺa); 

- formalna komunikacija (kreĺe se vertikalno putem formalnih kanala 

preduzeĺa); 

- koordinacione informacije (informacije koje se proslijeĽuju izmeĽu 

pojedinaļnih funkcionalnih dijelova (sektora unutar preduzeĺa). 

 

Poseban oblik komunikacija u preduzeĺu su informacije statusa. One 

obuhvataju svu komunikaciju koja se odnosi na stavove, status i uvaģavanje 

radnika, priznanje za dobro obavljen posao kao i javni i unutraġnji imidģ 

preduzeĺa. 
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6.  ISTRAĢIVANJE I TEHNIĻKI RAZVOJ 

 

            6.1. Faze razvoja 

 

 Tehniļki razvoj kao sistematsko stvaranje i usavrġavanje proizvodnog 

procesa ima za cilj da stvori nove funkcije kao nove materijalne sisteme [4]. 

 To je kreativan rad ļiji je zadatak da preko neophodne dokumentacije 

definiġe proizvod ili proces, ļije su osnovne faze: 

 

- koncipiranje (prethodna obrada problema), 

- projektovanje (izbor naļina rada, globalni ili potpuni uvid u tehniļko 

ostvarenje), 

- konstruisanje (razrada tehniļke dokumentacije i utvrĽivanje principa 

rada i oblika). 

 

 U tehniļkim naukama pored istraģivaļkih problema pojavljuju se i 

problemi specijalnog tipa: to su problemi razvoja [20]. 

 U zavisnosti od problema koji su sadrģani u razvoju kao i kod 

vremenskog slijeda pojedinaļnih faza razvoja, razlikujemo: 

 

- konstruktivni razvoj (odreĽivanje ulaznih i izlaznih veliļina za novo 

tehniļko ostvarenje; pretvaranje ukupnog tehniļkog procesa u pojedine 

funkcije; ostvarenje principa funkcionisanja koje treba da ispune 

parcijalne funkcije; izrada potrebne dokumentacije za tehniļku pripremu 

proizvodnje); 

- tehnoloġki razvoj (sistematizacija i unifikacija podsistema prema 

vrstama i sliļnosti u redoslijedu obrade i montaģe; optimizacija 

potrebnih obradnih maġina; optimalno ukljuļivanje radne snage; 

optimalna povezanost u sistemu ļovjek ï maġina u proizvodnom 

procesu). 
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 Tok stvaralaļkog rada u realizaciji novog tehniļkog ostvarenja moģe se 

dati po fazama: 

 

1. Prethodne studije (osnovni princip kada odreĽujemo suġtinu zadatka 

za sva moguĺa rjeġenja); 

2. Kombinacija elemenata (radni princip kada kombinujemo moguĺe 

elemente prema postavljenom cilju); 

3. Kritika greġaka (odreĽujemo nedostatke svakog rjeġenja ï 

poboljġani radni princip); 

4. UporeĽivanje vrijednosti (dobijamo optimalni radni princip sa 

najmanjim brojem nedostataka); 

5. Formiranje dokumentacije za fiziļku realizaciju. 

 

 Rezultati odreĽenog istraģivanja su najļeġĺe konaļni samo u onoj mjeri 

u kojoj su diktirani ograniļavajuĺi faktori kao ġto su: vrijeme, kadrovi i 

finansijska sredstva. Istraģivanju nema kraja, ono se ġiri po obimu po 

horizontali i vertikali do beskonaļnosti. 

 Pri odreĽivanju novog tehniļkog ostvarenja treba uzeti u obzir sljedeĺe 

faktore: 

 

- tehniļki parametri (pouzdanost, stepen iskoriġĺenja, gabaritne 

dimenzije, vijek trajanja i drugo); 

- ekonomska efektivnost (minimalni troġkovi eksploatacije i 

odrģavanja; minimalni troġkovi materijala, energije i radne snage, 

obezbjeĽenje boljeg trģiġnog poloģaja u zemlji i inostranstvu i 

drugo);  

- socijalni efekti (razvoj novih potreba; razvoj novih ģivotnih navika i 

drugo). 

 

 Pouzdanost tehniļkog ostvarenja (recimo, maġina i postrojenja) je 

verovatnoĺa da ĺe maġina uspeġno vrġiti funkciju kriterijuma (uspeġno 
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funkcionisati) u projektovanom vremenu i projektovanim uslovima okoline 

(Adamoviĺ, Ģ.,ñTehnologija odrģavanjañ, Tehniļki fakultet ñMihajlo Pupinò, 

Zrenjanin, 2003). 

 

            6.2. Integracija 

 

 Horizontalna integracija podrazumijeva situaciju u kojoj se preduzeĺe 

razvija tako ġto proġiruje proizvodnju svojih proizvoda. 

 Vertikalna integracija podrazumijeva razvoj preduzeĺa bilo dalje u 

pravcu maloprodaje i dodatnih proizvodnih procesa, ili unatrag, u pravcu 

vlasniġtva i proizvodnje sirovina. 

 Lateralna integracija odnosi se na razvoj u pravcu razliļitih proizvoda 

koji mogu imati zajedniļku tehniļku bazu ili koristi postojeĺe markentiġke 

olakġice. 

 

            6.3. Kadrovi ï intelektualni kapital  

  

            Uspeġno preduzeĺe koje ima strategiju razvoja, mora da ima 

kompetentne ljude na pravim mestima. Stara izreka meĽu rukovodiocima glasi 

da ĺe dobri ljudi uvek nadomestiti loġe planove, ali da ni najbolji planovi ne 

mogu da reġe problem loġih radnika. Kadrovska politika je toliko sloģen i 

precizan proces kao i ostale funkcije upravljanja. Zato je UPRAVLJANJE 

ZNANJEM u preduzeĺu, danas, jedan od kljuļnih zadataka za uspeh preduzeĺa 

(knjiga ñUPRAVLJANJE ZNANJEMò, autor prof. dr. Ģivoslav Adamoviĺ, 

Zrenjanin, 2003) [2]. 

 Vaģna komponenta upravljanja ljudskim resursima je trening (obuka). 

To je neprekidan proces uļenja, u kome se jedan naspram drugog nalaze 

rukovodilac i radnik. 

 

 Iskustva pokazuju da ne postoji jedinstven naļin da se ljudi motiviġu, 

veĺ razliļite ljude pokreĺu razliļite stvari, s obzirom na to da svako ima svoj stil 

razmiġljanja i obavljanja poslova. 
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 Svaki rukovodilac treba da stvara radno okruģenje koje pogoduje 

motivaciji radnika. Ovo okruģenje, odnosno ñorganizaciona klimaò ima 

znaļajan uticaj na stav radnika. Ono utiļe na njihovu spremnost da prihvate 

pravila i propise i na izazov koji nalaze na svom poslu. 

 Nauļnici smatraju da ljudske prirode mogu da se svrstaju u dvije 

kategorije : 

- teorija X (ljudi su u osnovi lijeni, neodgovorni i treba ih neprekidno 

nadzirati), 

- teorija Y (ljudi su prevashodno marljivi, ģele da se razvijaju i da to 

ļine ako im se pruģi prilika). 

 

            Motivacija nije neġto ġto se moģe obezbijediti prostim ñnjihanjem 

ġargarepe ispred nosaò. Ona obuhvata mnoge razliļite faktore koji se mijenjaju 

od jednog preduzeĺa do drugog. 

 

            6.4. Komunikacioni sistemi u procesu odluļivanja 

  

            Komunikacioni sistem ili proces je osnova uspjeġnog ostvarivanja 

planiranja, organizovanja, koordiniranja, kontrole, odluļivanja i ostalih 

menadģment aktivnosti i neposredne realizacije svih izvrġnih, operativnih 

poslova i zadataka. To je proces pomoĺu koga ljudi nastoje da proġire uticaj i 

uvid u znaļenje izvjesnih pojava, problema i sl. putem prenosa poruka, odnosno 

razmjene informacija na relacijama meĽusobnog sporazumijevanja unutar 

preduzeĺa i sa okruģenjem. Komunikacije predstavljaju i mehanizam kojim se 

ostvaruje egzistencija i razvoj veza i odnosa meĽu ljudima i ļinilac koji 

uslovljava postojanje i dinamiku funkcionisanja organizacije preduzeĺa, ļineĺi 

ga tako ģivim organizmom. Sa aspekta menadģmenta, gotovo svaki posao koji 

obavljaju menadģeri svrstava se u grupaciju poslova komuniciranja, neposredno 

ili elektronskim komunikacionim sredstvima sa podreĽenim, nadreĽenim, 

kupcima, dobavljaļima i ostalim, a kada to ne rade, oni se pripremaju za 

komuniciranje (pripremaju izvjeġtaje, informacije, poslovna pisma i sl.). 
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 U savremenim uslovima privreĽivanja, kada su prilike u okruģenju 

izrazito promjenljive, nestabilne i iz koga se dobijaju u malim vremenskim 

periodima promjenljivi signali, komuniciranje i pored koriġĺenja savremenih 

informacionih i komunikacionih tehnologija je sloģen posao. Komuniciranje 

moģe biti vertikalno, horizontalno i poboļno ili lateralno.  

Vertikalno komuniciranje se obavlja duģ kanala tokova informacija 

odozgo-naniģe, odnosno od menadģerskog vrha, preko niģih menadģerskih 

nivoa do neposrednih izvrġilaca poslova i komunikacije odozdo-naviġe u 

obrnutom smjeru. Komunikacije odozgo-nadole odnose se na davanje 

instrukcija, informisanja, uspostavljanja kontrole i ocjene podreĽenih, a nagore, 

odnosi se na davanje informacija i izvjeġtaja viġim nivoima menadģmenta o 

aktivnostima na niģim nivoima. 

 Horizontalno komuniciranje se ostvaruje po ġirini poslovnih funkcija 

preduzeĺa, omoguĺavajuĺi tako uspjeġnu meĽusobnu, funkcionalnu saradnju u 

ostvarivanju svih aktivnosti od znaļaja za sopstveno i funkcionisanje preduzeĺa 

kao cjelovitog sistema. 

 Poboļna komunikacija se ostvaruje kanalima poslovnih tokova, koja 

postoji izmeĽu ļlanova radnih grupa, cjelina radnih grupa, linija i dr. Ovom 

vrstom komunikacije ostvaruje se neposredno otvaranje kanala komunikacije i 

brģeg rjeġavanja problema, putem uspostavljanja kolegijalnih, neformalnih 

odnosa, pri ļemu se izbjegava sporost u procesu neposrednog komuniciranja sa 

nadreĽenima, viġim menadģment nivoima. 

Formalne komunikacije se karakteriġu ostvarivanjem neposrednog 

odnosa izmeĽu poġiljaoca i primaoca informacija ili poruka. Formalno 

komuniciranje se izraģava kao verbalno i neverbalno. Verbalno komuniciranje 

se izraģava u usmenoj ili pisanoj formi izmeĽu pojedinaca i grupa, neposredno 

lice u lice, u oba smjera i odreĽenom brzinom. Dok neverbalno komuniciranje 

je forma prenosa informacija ili poruka bez koriġĺenja rijeļi, odnosno pomoĺu 

stavova, drģanja, pokreta, izraza emocija pokretom ruku, tijela, lica, oļiju, 

usana, tona glasa i sl. ili prenosa poruka kombinacijom verbalne ili neverbalne 

forme. Konaļno, formalne komunikacije se odvijaju nekim propisanim 

kanalima izmeĽu predodreĽenih subjekata u organizaciji preduzeĺa i eksterno.  

U svakoj organizaciji preduzeĺa, postoje i neformalni oblici 

komunikacije, kao izraz stanja, pogodnog za uspostavljanje takvih oblika. Isto 
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se uspostavlja onda kada je neadekvatno formalno komuniciranje. Ova vrsta 

komunikacije je u najveĺem dijelu pozitivna i efikasna. 

 

Komuniciranje se ostvaruje unutar preduzeĺa putem uspostavljenog 

komunikacionog sistema, viġesmjernih informacionih tokova po osnovu 

neophodnih veza i nosilaca informacija i podataka, kojima se odreĽuje 

efektivan rad i kontrola njegovih procesa, ili komuniciranje izmeĽu uļesnika u 

procesima rada, dijelovima organizacione strukture ili podsistema preduzeĺa, 

strukture menadģmenta preduzeĺa kao cjeline sa eksternim okruģenjem. 

 

Procesom komuniciranja se zajedno sa sredstvima za njegovu podrġku 

povezuju pojedinci u organizaciji preduzeĺa kao radnom sistemu u kome se 

odvijaju odreĽeni tokovi rada. Odnosno, sistem u kome su ljudi (sa svojim 

idejama, znanjima, vjeġtinama i radom), organizacija i sredstva rada povezani 

tako da obezbjeĽuju poveĺanje radne sposobnosti, efekte rada, zadovoljstva u 

radu i ukupnog kvaliteta rada i poslovanja preduzeĺa. Model sistema ili procesa 

komunikacije obuhvata nekoliko osnovnih elemenata, a to su (slika 6.1.): 

 

- poġiljalac informacije, 

- kanal protoka informacije, 

- primalac informacije. 

 

Poġiljalac informacije je zaokupljen idejama o potrebama preduzeĺa za 

komuniciranjem i u tom smislu se isti kreativno angaģuje na pretvaranju 

odreĽenih simboliļnih oblika (rijeļi, slike, brojevi, signali i sl.) u informacije, 

procesom kodiranja ili oblikovanja poruke od skupa simbola za prenoġenje 

miġljenja poġiljaoca primaocu. 

Kanal protoka informacija obuhvata medije za prenoġenje poruka, preko 

zvuļnih talasa, radiotalasa, televizijskih slika, pisama i dr.  

Primalac informacije putem procesa dekodiranja pretvara poruke u 

prihvatljive i razumljive informacije, odnosno ideje poġiljaoca. Ovo se deġava 

uz pretpostavku da komunikacioni sistem nije podloģan poremeĺajima ili 

smetnjama. MeĽutim, kao reakcija na cijeli  proces komuniciranja, nastaje 

proces regulacije poremeĺaja ili povratna sprega, kao veza izmeĽu posljednjeg 

postupka prethodnog i prvog postupka narednog procesa komunikacije. 
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POĠILJALAC

INFORMACIJE

KANAL PROTOKA

INFORMACIJE

PRIMALAC

INFORMACIJE

*ELEMENTI POSLATE

PORUKE

· IDEJA PORUKE,

· KODIRANJE,

· IZBOR SIMBOLA,

· IZBOR KANALA,

· OBLIKOVANJE

PORUKA ILI

INFORMACIJA

*MEDIJI

· ZVUĻNI,

· VIZUELNI,

· PRENOSNI FIZIĻKI

PRENOSNE

PISANE PORUKE

*ELEMENTI

PRIMLJENE PORUKE

· DEKODIRANJE

IDEJA ILI PORUKA

· RAZUMEVANJE

PORUKA,

· PRIHVATANJE

PORUKA

SMETNJE

..éé

POVRATNA SPREGA

 

Slika 6.1. Sistem komunikacija - prenosa informacija 

 

 Komunikacije imaju posebnu ulogu i znaļaj u ostvarivanju procesa 

odluļivanja, menadģmenta i ostalih procesa u preduzeĺu. Oblici i naļini 

komunicaranja mogu biti raznovrsni, ali oni koji su od znaļaja za ostvarivanje 

procesa odluļivanja mogu se klasifikovati kao situaciono, motivaciono i 

instruktivno komunicaranje, a ġto zavisi od cilja koji se ģeli postiĺi i 

sprovoĽenjem konkretnih odluka (Stankoviĺ, S. ñPrilog istraģivanju mesta i 

uloge procesa odluļivanjaò, magistarski rad, FON, Beograd, 2001). 

 

Situaciono komuniciranje je usmjereno na informisanje o stanju i 

problemima u funkcionisanju preduzeĺa, koji mogu biti predmet procesa 

odluļivanja, motivaciono komuniciranje ima ulogu podsticanja zaposlenih u 

preduzimanju svih napora za postizanje odreĽenih ciljeva i instruktivno 

komuniciranje je usmjereno na ostvarivanje uloge ukazivanja na puteve, metode 

i moguĺnosti realizacije zadataka u postizanju ciljeva. 
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Kako su komunikacije usmjerene na prenos potrebnih informacija za 

donoġenje izvjesnih odluka, njome se trebaju obuhvatiti samo one informacije 

koje su od znaļaja za rasvjetljavanje konkretnih problema odluļivanja. Pored 

izbora adekvatnih informacija neophodno je definisati i sve njihove vaģnije 

tokove, metode prenoġenja i prikazivanja samih informacija. Osnovnu ulogu u 

organizaciji informaciono-komunikacionih veza i tokova igra ļovjek. Ovo je 

zbog toga ġto se uvijek mora imati na umu da se znaļenje poruka formira tek u 

svijesti njihovih primaoca, a ono je u zavisnosti od njegovih socioloġkih, 

psiholoġkih, jeziļkih i drugih osobina manifestovanih u procesu komuniciranja. 

To, dakle, znaļi da poġiljalac poruke nikada nije siguran da ĺe je primalac 

ispravno i potpuno razumjeti i u tom smislu ĺe kvalitet uspostavljenog 

komunikacionog sistema umnogome obezbjeĽivati sigurniju ili loġiju 

komunikaciju. Nesigurnost poġiljaoca poruke u njeno ispravno ili potpuno 

razumijevanje od strane primaoca postavlja se kao snaģan zahtjev i potreba za 

uspostavljanjem adekvatnog kvaliteta informaciono-komunikacionog sistema 

koji ĺe moĺi sa sigurnoġĺu da obezbijedi nesmetani protok informacija na 

relaciji poġiljalac - kanal protoka - primalac. 

 

Komunikacioni sistem karakteriġe mnoġtvo, viġesmjernost i brzina 

informacija koje se prenose razliļitim komunikacionim kanalima. Na 

uspjeġnost funkcije utiļu brojni subjekti komunikacije, komunikaciona sredstva 

i klima u preduzeĺu. Razvoj sistema (procesa) komuniciranja podrazumijeva 

dalji razvoj komunikacione tehnologije u smislu iznalaģenja, dostavljanja, 

izbora i uskladiġtavanja informacija. Raļunarska i kompjuterska tehnologija, 

koja ĺe koristiti moĺna integralna kola i novu kompjutersku arhitekturu, moĺi 

ĺe sa uspjehom da obavlja paralelnu obradu podataka i ubrzavanje interakcija 

na relaciji ļovjek-maġina u prepoznavanju govora i sintezi podataka. Ovo se 

odnosi i na dalju lakġu upotrebu kompjutera i primjenu najnovijih programa 

(software) u kojima ĺe se koristiti mnogi principi i rezultati vjeġtaļke 

inteligencije za izradu misleĺih kompjutera. 
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7.  STRUKTURA ZAVRĠNIH RADOVA ïTEHNOLOGIJA  

 

            7.1. Struktura rada  (diplomskog rada, specijalistiļkog rada,         

magistarske teze i doktorske disertacije) 

 

 NASLOV RADA  treba da taļno izrazi sadrģaj rada, njegove rezultate i 

zakljuļke. TakoĽe, treba da bude ġto kraĺi i da jasno odslikava suġtinu predmeta 

istraģivanja. On ne treba da skriva suġtinu istraģivanja. To je potvrĽena ili 

modifikovana radna formulacija postavljenog pitanja za prouļavanje. Izborom 

teme istraģivanja oznaļava se osnovna ili glavna zamisao predmeta istraģivanja. 

Ono ġto je adresa za pismo, to za rad ili djelo treba da bude njegov naslov. 

Tema mora biti vaģna sa teorijskog ili praktiļnog aspekta. 

 

 PREDGOVOR je fragmenat uvoda.  On se piġe ako nema uvoda. 

Rijetki su sluļajevi kada se daju predgovor i uvod. 

 

1. UVOD objaġnjava temu, cilj i namjeru rada. To je prvi strukturni dio 

rada proizaġlog iz istraģivanja i stvaralaġtva. 

 

2. ISTORIJSKI PREGLED  je pregled razvoja nauļne oblasti kojoj 

istraģivanje pripada, geneza sopstvene ideje o istraģivanju. 

 

3. METODOLOĠKI KONCEPT RADA 

 

3.1. Problem istraģivanja (definicija znaļaja problematike koja se 

istraģuje, presjek osnovnih teorija i rezultata, hipotetiļki stavovi o problemu 

koji se istraģuje); sl. 7.1, sl. 7.2  [13]. 
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Slika 7.1 Metodoloġki koncept rada 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Slika 7.2 Problem istraģivanja 

 

PROBLEM 

ISTRAĢIVANJA 

PREDMET 

ISTRAĢIVANJA 

CILJ 

ISTRAĢIVANJA 

HIPOTEZE U  

ISTRAĢIVANJU 

NAĻIN 

ISTRAĢIVANJA 

NAUĻNA i 

DRUĠTVENA 

OPRAVDANOST 

ISTRAĢIVANJA 

DOSADAĠNJA 

ISTRAĢIVANJA 

PROBLEM ISTRAĢIVANJA 

Definicija znaļaja problematike koja se ispituje, odreĽuje se 

druġtveni i nauļni znaļaj bavljenja ovim problemom 

Presjek osnovnih teorija i rezultata izlaģu se u skraĺenoj formi 

saznanja iz oblasti koja se istraģuje. 

Hipotetiļki stavovi o problemu koji se istraģuje izvode se iz 

postojeĺih teorija i istraģivanja (stanje i tendencije u domenu 

odgovarajuĺe nauļne oblasti). 

1 

2 

3 
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Nauļni problem istraģivanja je neka ļinjenica ili pojava koja je za 

istraģivaļa iznenaĽenje, nemoguĺa, nepoznata, koja protivrjeļi postojeĺim 

teorijama i raspoloģivom znanju, pretpostavkama ili oļekivanjima i koja 

podstiļe na razmiġljanje traģeĺi odgovor. 

 

3.2. Predmet istraģivanja (analiza teorijskih saznanja, izdvajanje 

ļinjenica/saznanja, operacionalno odreĽivanje predmeta: vremensko, prostorno, 

disciplinovano; predmetom se definiġe ġta ĺe biti istraģivano); Sl. 7.3 (Poglavlje 

3.4. ļinioci metodoloġkog koncepta). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Slika 7.3 Predmet istraģivanja 

 

Predmet istraģivanja mogu biti stvari, pojave, odnosi, priroda, druġtvo, 

ponaġanje, miġljenja, itd. 

Iz problema istraģivanja definiġe se predmet istraģivanja, a iz problema i 

predmeta postavlja se hipoteza koju treba dokazati ili opovrgnuti. 

PREDMET ISTRAĢIVANJA 

TEORIJSKO POREņENJE 

Analiza teorijskih saznanja 

Izdvajanje ļinjenica / saznanja 

OPERACIONALNO ODREņIVANJE 

Ļinioci sadrģaja predmeta 

Vremensko dimenzionisanje predmeta 

Prosto odreĽenje predmeta 

1 

2 
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3.3. Cilj istraģivanja (druġtveni cilj, nauļni cilj, nauļno opisivanje, 

klasifikacija i tipologizacija, otkriĺe, objaġnjenje, nauļno predviĽanje); Sl. 7.4 

(Poglavlje 3.4 ļinioci metodoloġkog koncepta). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Slika 7.4 Cilj istraģivanja 

 

3.4. Hipoteze u istraģivanju - generalna hipoteza, posebne hipoteze, 

pojedinaļne hipoteze (da bude provjerljiva, da je saznajno vrijedna, da je jasno 

formulisana, da je zasnovana na teoriji, empirijski da je praktiļno provjerljiva); 

Sl. 7.5. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CILJ  ISTRAĢIVANJA 

Nauļni cilj 

 

Nivo 

nauļnog 

saznanja 

Druġtveni cilj 

- nauļna deskripcija, 

- klasifikacija i tipologizacija, 

- nauļno otkriĺe 

- nauļno objaġnjenje 

- nauļno predviĽanje 

1 

2 
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Slika 7.5 Hipoteze istraģivanja 

 

3.5. Naļin istraģivanja (nauļni dokument: opġti filozofski metod, opġte 

nauļne metode, opġte metode posebnih nauka; operativno tehniļki dokument: 

postupak prikupljanja podataka, postupak obrade podataka, naļin istraģivanja o 

rezultatima); Sl. 7.6. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

HIPOTEZE ISTRAĢIVANJA 

POJEDINAĻNE HIPOTEZE 

 

PRAVILA 

VALJANOSTI 

HIPOTEZE 

GLAVNA HIPOTEZA 

- da bude povjerljiva, 

- da se odnosi na predmet istraģivanja, 

- da je saznajno vrijedna, 

- da je jasno formulisana, 

- da je zasnovana na teoriji 

- empirijski da je praktiļno provjerljiva 

POMOĹNE HIPOTEZE 

3 

2 

1 
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Slika 7.6 Naļin istraģivanja 

3.6. Nauļna i druġtvena opravdanost istraģivanja. Ukazuje se na 

nauļni i druġtveni doprinos (objaġnjenje, otkrivanje, unapreĽenje tehniļkih 

postupaka i instrumenata, nova saznanja i drugo). 

Iz problema istraģivanja definiġe se predmet istraģivanja, a iz problema i 

predmeta postavlja se hipoteza koju treba dokazati ili opovrgnuti. 

 

4. TEORIJSKA ISTRA ĢIVANJA ili ISTORIJSKO ï TEORIJSKI, 

RETROSPEKTIVNI ILI EKSPLIKATIVNI D IO su modeli, softver, sve ono 

NAĻIN ISTRAĢIVANJA 

NAUĻNI DOKUMENT 

OPERATIVNO ï TEHNIĻKI DOKUMENT 

Postupak prikupljanja podataka 

Postupak obrade podataka 

Naļin izvjeġtavanja o rezultatima 

Opġtefilozofski metod 

Opġtenauļne metode 

Osnovne posebne metode 

Opġte metode posebnih nauka 

1 

2 
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ġto doprinosi obogaĺivanju teorijskog saznajnog fonda nauke. Ovdje se 

prezentuju bitne postavke rada. 

 

5. EMPIRIJSKA ISTRAĢIVANJA ili ANALITIĻKO ï 

EKSPERIMENTALNI DIO su akciona ili operaciona istraģivanja, 

eksperimentalna istraģivanja, eksploataciona istraģivanja, verifikaciona 

istraģivanja, integralna istraģivanja, heuristiļka istraģivanja (koja otkrivaju), 

mjeġovita istraģivanja i druga). Ovaj dio moģe da se odnosi na sam postupak 

realizacije istraģivanja, odnosno terensko istraģivanje. 

 

6. PREZENTOVANJE REZULTATA ISTRAĢIVANJA ili 

PERSPEKTIVNI DIO moģe biti verbalno, numeriļki, grafiļki i kombinovano. 

Ovaj dio se ogleda u izlaganju nauļnih zakljuļaka, naļina kako je do istih 

doġlo, kao i o prijedlogu potrebnih mjera za primjenu pojedinih rezultata. Ne 

preporuļuje se da zakljuļci budu ñzakucaniò brojevima. Moģda je najbolje da se 

formuliġu u okviru posebnih stavova teksta. 

 

7. REZIMEI su najvaģniji rezultati, podaci prvorazrednog znaļaja. 

Ovaj dio se moģe uraditi za svako poglavlje ponaosob, ali i zbirno. To je 

svojevrstan autoreferat sprovedenih istraģivanja, njegovim rezultatima i 

najbitnijim pokazateljima. Ako rad nije napisan na nekom od svjetskih jezika 

korisno je da se uporedno ili na kraju doda skraĺeni prevod ļlanka ï rezime na 

jednom od svjetskih jezika. 

 

8. ZAKLJUĻAK - ovaj dio rada proistiļe iz same suġtine rada, 

odnosno istraģivanja na kome je rad zasnovan). Ovdje se ne iznose nova 

saznanja, novi dokazi, novi podaci, nove informacije, nove ļinjenice, nego se 

zakljuļak formuliġe na osnovu veĺ prethodno iznesenih saznanja, dokaza, itd. 

 

9. LITERATURA - popis literature koja je spominjana ili citirana ili 

na bilo koji naļin koriġĺena. 

 

      SADRĢAJ - pregled poglavlja, naslova, podnaslova i pregled fotosa, 

tabela,  skica, shema, grafikona i drugih ilustracija. 
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PRILOZI - obrasci, instrumenti, grafikoni i sliļno. 

 

SKRAĹENICE 

 

Kada se u tekstu ponavlja isti biografski podatak koriste se sljedeĺi izrazi: 

 

- ibid ......................... (ibidem = u istom djelu) 

- id ......................... (idem = od istog autora) 

- inf ......................... (infa = dalje, niģe) 

- loc,cit 

......................... 
(loco citato = u citiranom odjeljku) 

- op.cit ........................ (opere citato = u citiranom djelu) 

- supra 

......................... 
(supra = gore) 

 

PREPORUKE  

 

Napomene 

 

Napomene treba ograniļiti na najmanju mjeru. 

 

Tabele i slike 

 

Tabele i slike treba stavljati ġto bliģe mjestu teksta gdje su navedene 

(brojeve vezivati za poglavlja). 

 

Simboli, skraĺenice i jedinice 

 

      Simboli i skraĺenice matematiļkih veliļina i operacija, fizikalnih veliļina i 

konstanti, nazivi jedinica, itd. stavljaju se u skladu sa vaģeĺim standardima ili 

drugim propisima. 

 

Klasifikaciona oznaka 
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       Svaki ļlanak (ili rad) treba da ima u zaglavlju jednu ili viġe potrebnih 

klasifikacionih oznaka po sistemu Univerzalne decimalne klasifikacije (UDK; 

Universal Decimal Classifticatio). 

 

JEZIK, STIL, CITAT, FUSNOTE  

 

Jezik 

 

Jezik pri pisanju mora biti gramatiļki i pravopisno (ortografski) korektan. 

Misao treba da bude jasno izloģena i dovoljno obrazloģena da bi bila dobro 

shvaĺena. 

 

Stil 

 

Predstavlja naļin (formu) izraģavanja misli. On je individualna 

karakteristika, ali i forma disciplinovane interpretacije sadrģaja. 

 

Citat  

 

To je doslovno koriġĺenje tuĽih formulacija. Za pravilno koriġĺenje citata 

treba naglasiti: ġta, zaġto i kako se citira. 

 

Fusnote 

 

Predstavljaju napomene koje dokumentuju i objaġnjavaju poreĽenje ili 

komentar podataka vezanih za sadrģaj pitanja koje istraģujemo. 

 

       7.2. Tehnologija 

 

       Ovdje treba definisati odgovarajuĺe stadijume u pisanju nauļno-

istraģivaļkog rada. 

       U vezi izbora teme za istraģivanje treba poĺi od sljedeĺeg: 
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- tema treba da bude podesna za nauļnu obradu, odnosno mora 

biti istraģivaļkog karaktera, tj. da se zasniva na istraģivanju 

primarnih izvora koje je izvrġio dati nauļni radnik ili 

kolektiv istraģivaļa; 

- tema treba da bude umjerenog zahvata, ġto znaļi ni previġe 

ġiroka, ni isuviġe uska; 

- treba nastojati da se izabere ġto savremenija i stvarnija tema 

ļija ĺe razrada omoguĺiti rasvjetljavanje nekog aktuelnog 

problema koji tiġti modernu teoriju i praksu odreĽene nauļne 

oblasti, grane ili discipline; 

- izbor teme je prva stvar za afirmisanog nauļnika, a druga 

stvar za poļetnike u nauļnom radu. 

 

Nakon izbora jasno definisane teme, treba se opredijeliti za sljedeĺe faze 

istraģivanja: 

 

- uoļavanje problema, 

- konstatovanje i sreĽivanje ļinjenica, 

- verifikacija nauļnog saznanja, 

- konaļno predviĽanje. 

 

Na niģem nivou apstrakcije, svako konkretno nauļno istraģivanje bilo 

koje vrste odvija se u sledeĺim koracima: [22] 

 

- izbor teme, 

- pravljenje globalnog (orijentacionog) ili prethodnog 

plana i programa za obradu odabrane teme, ġto znaļi 

izradu projekata, uz postavljanje radne hipoteze i izbor 

metoda istraģivanja, 

- prikupljanje i prouļavanje literature, statistiļke graĽe, 

istorijskih i drugih dokumenata, uz odgovarajuĺi 

raspored i neizbeģnu kritiļku analizu celokupnog 

materijala, 
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- dokazivanje radne hipoteze (primarnim literaturnim 

izvorima, obradom statistiļke graĽe, eksperimentima...), 

realizacijom prethodnog plana i programa, odnosno 

projekta korigovanog odreĽenim izmenama i dopunama, 

- tumaļenje dobijenih rezultata istraģivanja i izvoĽenja 

zakljuļaka o realizaciji postavljenje radne hipoteze, 

- pisanje i redigovanje konaļnog rada, 

- objavljivanje rukopisa konaļnog rada. 

 

 Prikupljanje, prouļavanje i sreĽivanje literalne graĽe sastoji se u: 

 

- prikupljanju litaralne graĽe, 

- prouļavanju literaturnog materijala (kritiļko ļitanje 

literature, voĽenje biljeģaka i kopiranje), 

- sreĽivanje prikupljenih ļinjenica uz princip jedinstva, 

princip ravnomjernosti ili proporcije, princip izrazitosti i 

princip raznovrsnosti. 

 Prilikom organizacije i rasporeda graĽe treba posebno voditi raļuna o 

nekim momentima od kojih su znaļajniji sledeĺi [3,4]: 

 

- Sliļnost (sliļne stvari, ideje i ļinjenice treba meĽusobno 

povezati, skupiti na jedno mesto); 

- Srazmera delova (svakom sastavnom delu rada treba dati 

onoliko prostora koliko ga ļinjenice i ideje koje on sadrģi 

zasluģuju po svojoj vaģnosti); 

- Logistiļki sled (izmeĽu pojedinih elemenata treba stalno 

pronalaziti neke logiļne odnose: vremenske, uzroļne,  

poslediļne i druge). 

 

 Prilikom pisanja nauļnog djela treba poĺi od toga da se uobiļajena i 

najjednostavnija njihova struktura ili kompozicija sastoji iz: 
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- uvoda (da ļitaoca pripremi, da se uvede u predvorje 

odreĽene oblasti nauke), 

- razrade (dokazivanje postavljenih hipoteza; to je stoģer 

djela koji zauzima najviġe prostora; redosljed izloģene 

materije je tako sistematiļno ukomponovan da odraģava 

ne samo formalno-metodoloġki pristup nego i suġtinsko ï 

sadrģinski karakter i znaļaj rasvijetljenog predmeta 

istraģivanja), 

- zakljuļak (sinteza analitiļkog izlaganja prezentovanog u 

razradi istraģivanja nauļnog problema, da se u njemu na 

jezgrovit naļin istaknu osnovni rezultati ispitivanja). 

 

 Redigovanje rada je najznaļajnija, ali u isti mah i najteģa, najmuļnija 

etapa u procesu izrade rukopisa, stvaralaļki akt u pravom smislu rijeļi, ġto ni u 

kom sluļaju ne znaļi da ni druge etape nemaju u sebi stvaralaļkih elemenata. 

Najznaļajniji zadatak revizije jeste da nemilosrdno odstrani sve ono ġto je u 

rukopisu suviġno, ġto nije u neposrednoj vezi sa temom, ono ġto jaļe ne 

osvjetljava predmet, ne doprinosi opġtem utisku, kao ġto treba iz rukopisa bez 

milosti izbaciti sve banalne pojedinosti. Autor ne treba da se plaġi da napiġe 

neġto ġto ĺe kasnije morati da mijenja. Pri ovome treba voditi raļuna da za 

valjanost jednog paragrafa postoje tri osnovna uslova: 

 

- jedinstvo (od poļetka do kraja se razvija osnovna misao 

ï  tema); 

- koherentnost (svi radovi paragrafa saļinjavaju ļvrstu 

logiļku i organsku cjelinu); 

- isticanje (pojedinim dijelovima nekog paragrafa daĺe se 

ono mjesto i onoliko prostora koliko je nuģno i podesno 

da se ļitaocu saopġti cjelokupna misao paragrafa). 

 Izvorni nauļni ļlanak, kao i bilo koje drugo nauļno delo predstavlja 

opis originalnih rezultata istraģivanja odreĽenog podruļja objektivne stvarnosti 

[3,4].  
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            Izvorni ļlanak moģe imati sljedeĺu strukturu: 

 

- autor ili autori,  

- naslov,  

- izvod (saģetak, prikaz), 

- kljuļne rijeļi, 

- uvod, 

- metodika, 

- rezultati, 

- tumaļenje rezultata (diskusija), 

- ilustracije, 

- zakljuļak, 

- literatura. 

  

            Pisanje teksta je najsloģenija i najodgovornija faza nauļno-istraģivaļkog 

rada, u kojoj nauļni radnik ispoljava maġtu umetnika, misaonog filozofa, umeĺe 

zanatlije, strpljenje seljaka, radinost pļele i mrava [22]. Ovo pisanje, po pravilu, 

odvija se u dvije etape: 

 

- pisanje koncepta (prvobitne verzije), 

- pisanje konaļnog teksta (zavrġne verzije ) ili ļistopisa. 

  

           Neke od osobina dobro napisanog rada su [3,4]: 

 

- ne poļinjati izlaganje suviġe iz daleka, nego onde gde je 

to nauļno neophodno; 

- ne unositi u rad niġta ġto nije u neposrednoj vezi sa 

temom ġto rad ļini razvodnjenim; 

- ne pretrpavati rad beznaļajnim pojedinostima; 

- ne ponavljati ono ġto je veĺ na neki naļin reļeno; 

- ne razlagati i objaġnjavati opġirno stvari koje su same po 

sebi dovoljno razumljive (prevelika opġtost i razvuļenost 

oduzimaju nauļnom radu jezgrovitost i snagu, slabe 

njegov opġti utisak). 
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 Na kraju ovog poglavlja moģe se, prema nekim autorima [28], 

tehnologija nauļnog istraģivanja sistematizovati: 

 

- uoļavanje nauļnog problema i njegova formulacija, 

- postavljanje hipoteze, 

- izbor i analiza teme (naslova), 

- izrada orijentacionog plana nauļnog istraģivanja, 

- sastavljanje radne bibliografije, 

- prikupljanje, prouļavanje i sreĽivanje literarne graĽe i 

nauļnih informacija, 

- struktura ili kompozicija nauļnog rada, 

- rjeġavanje postavljenog nauļnog problema, pismeno 

formulisanje rezultata istraģivanja, 

- primjena rezultata istraģivanja, 

- kontrola primjene rezultata istraģivanja. 
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8.  UPUTSTVO ZA PRIJAVU MAGISTARSKIH TEZA  I  

DOKT ORSKIH  DISERTACIJA  

 

 

 U nastavku se daju uputstva za prijavu magistarskih teza i doktorskih 

disertacija, kao i uputstva za pisanje izveġtaja struļnih komisija [35]. 

8.1.  Uputstvo za prijavu magistarske teze 

1. Ime i prezime, adresa i broj telefona postdiplomca: 

2. Prijedlog naziva teme magistarske teze: 

3. Nauļna oblast, uģa nauļna oblast, disciplina kojoj pripada tema: 

4. Prijedlog mentora sa kojim je kandidat saraĽivao kod izbora i obrazloģenja 

teme: ime i prezime, zvanje, uģa nauļna oblast za koju je nastavnik izabran u 

zvanje i datum izbora: 

5. Obrazloģenje teme magistarske teze: 

    5.1. Definisanje i opis predmeta i problema istraģivanja: 

    5.2. Pregled vladajuĺih stavova i shvatanja u literaturi u podruļju istraģivanja               

sa navodom literature koja je konsultovana:   

    5.3. Obrazloģenje o potrebama istraģivanja: 

    5.4. Cilj istraģivanja sa naglaskom na rezultate koji se oļekuju: 

    5.5. Zadaci istraģivanja: 

    5.6. Hipoteza: 

    5.7. Plan rada: 

    5.8. Metodologija rada (metode istraģivanja, opis uzorka i drugo): 

    5.9. Mjesto eksperimentalnog istraģivanja: 

    5.10. Literatura i druga graĽa koja ĺe se koristiti: 
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    5.11. Ostali relevantni podaci: osnovne metode statistiļke obrade podataka, 

mjesto i vrijeme eksperimentalne provjere rezultata istraģivanja ako je 

takva provjera planirana, veza na ġire istraģivaļke projekte ako su 

istraģivanja u okviru magistarske teze njihov dio i sl.  

                                   

                                                                                  POTPIS  

 

NAPOMENA:  Pored prijave teme magistarske teze, postdiplomac prilaģe: 

 

1. Diplomu o steļenom visokom obrazovanju 

2. Uvjerenje o poloģenim ispitima i prosjeļnoj ocjeni 

3. Biografiju sa teģiġtem na tok obrazovanja i usavrġavanja 

4. Bibliografiju nauļnih i struļnih radova, knjiga i projekata 

5. Liļne podatke za sluģbenu evidenciju, obrazac br. 2  

6. Saglasnost mentora, obrazac br. 3  
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NAZIV FAKULTETA                                                          Obrazac br. 1. 

8.1.1. Liļni podaci kandidata za izradu magistarske teze 

 

PREZIME, IME JEDNOG RODITELJA I IME 

 

 

BROJ INDEKSA 

SMJER/USMJERENJE 

GODINA UPISA 

 

 

DATUM, MJESTO, OPĠTINA ROņENJA 

 

 

NARODNOST 

 

 

MJESTO STALNOG BORAVKA,  

OPĠTINA,  

 

 

MJESTO, GODINA I NAZIV  

ZAVRĠENOG FAKULTETA 

 

 

ZANIMAN JE 

 

 

PREDUZEĹE (USTANOVA) U KOJOJ  

JE ZAPOSLEN, MJESTO I ADRESA 

 

 

JEZIK I PISMO NA KOJEM ĹE KANDIDAT NAPISATI I BRANITI  

MAGISTARSKU TEZU 

                                          POTPIS    



 

 
-%4/$/,/')*! ) 4%(./,/')*! ):2!$% .!5I.)( 2!$/6! 

 

 

207 

 

 

       Obrazac br. 3. 

NAZIV FAKULTETA  

8.1.2. Saglasnost mentora 

 

IME I PREZIME 

 

 

ZVANJE I DATUM IZBORA 

 

 

NAZIV USTANOVE U KOJOJ JE IZABRAN U ZVANJE I UĢA NAUĻNA 

OBLAST 

 

 

USTANOVA U KOJOJ JE ZAPOSLEN 

 

 

PREZIME I IME KANDIDATA  

 

 

NAZIV TEME 

 

 

UĢA NAUĻNA OBLAST ZA TEMU 

 

 

SAGLASNOST 

 

                                                    potpis mentora                                datum  
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NAZIV FAKULTETA  

8.1.3. Uputstvo za pisanje izvjeġtaja o podobnosti teme za izradu magistarske 

teze 

I  PODACI O KOMISIJI  

 

1. Datum i organ koji je imenovao komisiju 

2. Sastav komisije sa naznakom imena i prezimena svakog ļlana, zvanja, naziva 

uģe nauļne oblasti za koju je izabran u zvanje, datum izbora u zvanje i naziv 

fakulteta, ustanove u kojoj je ļlan komisije zaposlen: 

 

II  PODACI O KANDIDATU  

 

1. Ime, ime jednog roditelja, prezime: 

2. Datum i mjesto roĽenja, opġtina 

3. Godina upisa na magistarske studije (ili master studije), 

smjer/usmjerenje, broj poloģenih  

ispita i prosjeļna ocjena 

4. Prikaz nauļnih i struļnih radova i knjiga sa ocjenom 

III  OCJENA PODOBNOSTI PREDLOĢENOG MENTORA  

 

IV  OCJENA PODOBNOSTI TEME  

1. formulacij a naziva teme (naslova) 

2. predmet i problem istraģivanja 

3. poznavanje problematike na osnovu izabrane literature 

4. ciljevi istraģivanja 

5. oļekivani rezultati (hipoteze) 

6. plan rada 

7. metode i uzorak istraģivanja 

8. mjesto, laboratorija i oprema za eksperimentalni rad 

9. metode statistiļke obrade podataka i ostali relevantni podaci 

V  ZAKL JUĻAK SA OBRAZLOĢENOM OCJENOM O PODOBNOSTI TEME:  

 POTPIS ĻLANOVA KOMISIJE 
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NAZIV FAKULTETA  

8.1.4. Uputstvo za pisanje izvjeġtaja o ocjeni magistarske teze 

I  PODACI O KOMISIJI  

 

1. Datum i organ koji je imenovao komisiju 

Sastav komisije sa naznakom imena i prezimena svakog ļlana, zvanja, naziva 

uģe nauļne oblasti za koju je izabran u zvanje, datum izbora u zvanje i naziv 

fakulteta (ustanove) u kojoj je ļlan komisije zaposlen: 

II  PODACI O KANDIDATU  

 

1. Ime, ime jednog roditelja, prezime: 

2. Datum roĽenja, opġtina, 

3. Godina upisa na magistarske studije, 

smjer/usmjerenje, broj poloģenih  

ispita i prosjeļna ocjena 

III  NASLOV MAGISTARSKE TEZE:  

 

IV  PREGLED MAGISTARSKE TEZE:  

      Navesti kratak sadrģaj sa naznakom broja strana poglavlja, slika, ġema, grafikona i 

sl.  

 

V    VREDNOVAN JE POJEDINIH  DIJELOVA MAGISTARSKE TEZE:  

 

VI   ZAKL JUĻCI, ODNOSNO REZULTATI ISTRAĢIVANJA 

 

VII  OCJENA NAĻINA PRIKAZA I  TUMAĻENJA REZULTATA 

ISTRAĢIVANJA 

 

VIII  KONAĻNA OCJENA MAGISTARSKE TEZE  

1. Da li je teza uraĽena u skladu sa obrazloģenjem navedenim u prijavi teme 

2. Da li teza sadrģi sve bitne elemente 

3. Po ļemu je teza originalan doprinos nauci 
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4. Nedostaci teze i njihov uticaj na rezultat istraģivanja 

IX   PRIJEDLOG:  

      Na osnovu ukupne ocjene teze, komisija predlaģe: 

- da se magistarska teza prihvati, a kandidatu odobri odbrana 

- da se magistarska teza vrati kandidatu na doradu (da se dopuni, odnosno 

izmijeni) 

- da se magistarska teza odbije 

      POTPIS ĻLANOVA KOMISIJE 
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NAZIV FAKULTETA  

8.2. Uputstvo za prijavu doktorske disertacije 

1. Ime i prezime, adresa i broj telefona kandidata: 

2. Prijedlog naziva teme doktorske disertacije: 

3. Nauļna oblast, uģa nauļna oblast, disciplina kojoj pripada tema: 

4. Prijedlog mentora sa kojim je kandidat saraĽivao kod izbora i obrazloģenja teme: 

ime i prezime, zvanje, uģa nauļna oblast za koju je nastavnik izabran u zvanje i 

datum izbora: 

5. Obrazloģenje teme doktorske disertacije: 

    5.1. Definisanje i opis predmeta (problema) istraģivanja: 

    5.2. Pregled vladajuĺih stavova i shvatanja u literaturi u podruļju istraģivanja sa 

navodom literature koja je konsultovana:   

    5.3. Obrazloģenje o potrebama istraģivanja: 

    5.4. Cilj istraģivanja sa naglaskom na rezultate koji se oļekuju: 

    5.5. Programi istraģivanja (faze) i orijentacioni sadrģaj doktorske disertacije: 

    5.6. Metode koje ĺe biti primjenjene: 

    5.7. Naļin izbora, veliļina i konstrukcija uzorka: 

    5.8. Mjesto eksperimentalnog istraģivanja: 

    5.9. Literatura i druga graĽa koja ĺe se koristiti: 

    5.10. Ostali relevantni podaci: osnovne metode statistiļke obrade podataka, mjesto i 

vrij eme eksperimentalne provjere rezultata istraģivanja ako je takva provjera 

planirana, veza na ġire istraģivaļke projekte ako su istraģivanja u okviru 

doktorske disertacije, njihov dio i sl. 

                                                                                                                            POTPIS 

KANDIDATA  

 

NAPOMENA:  Pored prijave teme doktorske disertacije, kandidat prilaģe: 

 

1. Diplomu o steļenom akademskom zvanju magistra nauka (ili diplomu mastera) 

2. Biografiju sa teģiġtem na tok obrazovanja i usavrġavanja 
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3. Bibliografiju nauļnih i struļnih radova i knjiga 

4. Liļne podatke za sluģbenu evidenciju, obrazac br. 2  

5. Saglasnost mentora, obrazac br. 3  
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    Obrazac br.2. 

NAZIV FAKULTETA  

8.2.1. Liļni podaci kandidata za izradu 

DOKTORSKE DISERTACIJE 

 

PREZIME, IME JEDNOG RODITELJA I IME 

 

DATUM, MJESTO, OPĠTINA 

 

NARODNOST 

 

MJESTO STALNOG BORAVKA,  

OPĠTINA, 

 

MJESTO, GODINA I NAZIV  

ZAVRĠENOG FAKULTETA 

 

DATUM STICANJA ZVANJA MAGISTRA 

NAUKA, NAUĻNA OBLAST 

 

NAZIV TEZE I MJESTO ODBRANE 

 

ZANIMAN JE 

 

PREDUZEĹE (USTANOVA) U KOJOJ  

JE ZAPOSLEN, MJESTO I ADRESA 

 

JEZIK I PISMO NA KOJEM ĹE KANDIDAT 

NAPISATI I BRANITI  

DOKTORSKU DISERTACIJU 

                      POTPIS: 
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      Obrazac br. 3. 

NAZIV FAKULTETA  

8.2.2. Saglasnost mentora 

 

 

IME I PREZIME 

 

 

ZVANJE I DATUM IZBORA 

 

 

NAZIV USTANOVE U KOJOJ JE IZABRAN U ZVANJE 

I UĢA NAUĻNA OBLAST 

 

 

USTANOVA U KOJOJ JE ZAPOSLEN 

 

 

PREZIME I IME KANDIDATA  

 

 

NAZIV TEME 

 

 

UĢA NAUĻNA OBLAST ZA TEMU 

 

 

SAGLASNOST 

 

                                           ____________________                ______________     

                                                    potpis mentora                                datum  
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NAZIV FAKULTETA  

8.2.3. Uputstvo za pisanje izvjeġtaja o podobnosti teme za izradu 

DOKTORSKE DISERTACIJE 

I  PODACI O KOMISIJI  

 

1. Datum i organ koji je imenovao komisiju 

 

2. Sastav komisije sa naznakom imena i prezimena svakog ļlana, zvanja, naziva 

uģe nauļne oblasti za koju je izabran u zvanje, datum izbora u zvanje i naziv 

fakulteta (ustanove) u kojoj je ļlan komisije zaposlen 

 

II  PODACI O KANDIDATU  

 

1. Ime, ime jednog roditelja, prezime: 

 

2. Datum i mjesto roĽenja, opġtina: 

 

3. Datum odbrane, mjesto i naziv magistarske teze: 

 

4. Nauļna oblast iz koje je steļeno akademsko zvanje magistra nauka 

 

5. Prikaz nauļnih i struļnih radova i knjiga sa ocjenom 

 

III  OBRAZLOĢENI KRITERIJUMI I  RAZLOZI NA OS NOVU KOJIH SE 

ZASNIVA POZITIVNA  OCJENA DA JE KANDIDAT PODOBAN DA RADI 

DISERTACIJU  

IV  OCJENA PODOBNOSTI PREDLOĢENOG MENTORA  

V   OCJENA PODOBNOSTI TEME  
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1. formulacij a naziva teme (naslova) 

2. predmet (problem) istraģivanja 

3. poznavanje problematike na osnovu izabrane literature 

4. ciljevi istraģivanja 

5. oļekivani rezultati (hipoteze) 

6. plan rada 

7. metode i uzorak istraģivanja 

8. mjesto, laboratorija i oprema za eksperimentalni rad 

9. metode statistiļke obrade podataka i ostali relevantni podaci 

VI   ZAKL JUĻAK SA OBRAZLOĢENOM OCJENOM O PODOBNOSTI 

TEME  I  KANDIDATA:  

                    POTPIS ĻLANOVA KOMISIJE 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
-%4/$/,/')*! ) 4%(./,/')*! ):2!$% .!5I.)( 2!$/6! 

 

 

217 

 

NAZIV FAKULTETA 

8.2.4. Uputstvo za pisanje izvjeġtaja o ocjeni doktorske disertacije 

I  PODACI O KOMISIJI  

 

1. Datum i organ koji je imenovao komisiju 

2. Sastav komisije sa naznakom imena i prezimena svakog ļlana, zvanja, naziva 

uģe nauļne oblasti za koju je izabran u zvanje, datum izbora u zvanje i naziv 

fakulteta (ustanove) u kojoj je ļlan komisije zaposlen: 

 

II  PODACI O KANDIDATU  

 

1. Ime, ime jednog roditelja, prezime 

2. Datum roĽenja, opġtina: 

3. Datum odbrane, mjesto i naziv magistarske teze 

4. Nauļna oblast iz koje je steļeno akademsko zvanje magistra nauka 

 

III  NASLOV DOKTORSKE DISERTACIJE:  

 

IV  PREGLED  DOKTORSKE DISERTACIJE:  

     Navesti kratak sadrģaj sa naznakom broja strana poglavlja, slika, ġema, grafikona i 

sl.  

 

V    VREDNOVAN JE POJEDINIH  DIJELOVA DOKTORSKE DISERTACIJE:  

 

VI   ZAKL JUĻCI, ODNOSNO REZULTATI ISTRAĢIVANJA 

 

VII  OCJENA NAĻINA PRIKAZA I  TUMAĻENJA REZULTATA 

ISTRAĢIVANJA 

 

VIII  KONAĻNA OCJENA DOKTORSKE DISERTACIJE  

1. Da li je disertacija napisana u skladu sa obrazloģenjem navedenim u prijavi teme 

2. Da li disertacija sadrģi sve bitne elemente 

3. Po ļemu je disertacija originalan doprinos nauci 

4. Nedostaci disertacije i njihov uticaj na rezultat istraģivanja 
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IX   PRIJEDLOG:  

      Na osnovu ukupne ocjene, komisija predlaģe: 

- da se doktorska disertacija prihvati, a kandidatu odobri odbrana 

- da se doktorska disertacija vrati kandidatu na doradu (da se dopuni, odnosno 

izmjeni) 

- da se doktorska disertacija odbije 

                

POTPIS ĻLANOVA KOMISIJE 
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9. VRIJEDNOSTI INDIKATORA NAUĻNE 

KOMPETENTN OSTI 

            9.1. Spisak nauļnih radova 

 

Spisak nauļnih radova pravi se redosljedom prema koeficijentima R, 

prema Science Citation Index-u (Journal Citation Report). 

 

Naziv grupe 
Oznaka 

grupe 
Vrsta rezultata R 

vrij ednost 

I II  III  

Nauļne 

knjige i 

monografije 

R10 

Istaknuta nauļna knjiga i 

monografija meĽunarodnog 

znaļaja 

R11 10 10 10 

Nauļna knjiga i monografija 

meĽunarodnog znaļaja 
R12 7 7 7 

Nauļna knjiga i monografija 

nacionalnog znaļaja 
R13 5 5 5 

Pregledni 

ļlanci, 

poglavlja u 

knjigama 

R20 

Poglavlje u knjizi, pregledni 

ļlanak u vodeĺem ļasopisu, u 

tematskom zborniku radova, u 

monografiji, ili u ediciji 

posveĺenoj odreĽenim nauļnim 

oblastima (kategorije R51) 

R21 5 5 4 

Poglavlje u knjizi, pregledni 

ļlanak u ļasopisu, u tematskom 

zborniku radova, u monografiji, 

ili u ediciji posveĺenoj 

odreĽenim nauļnim oblastima 

(kategorije R52) 

R22 3 3 2 

Poglavlja u knjizi, pregledni 

ļlanak u ļasopisu, u tematskom 

zborniku radova, u monografiji, 

ili u ediciji posveĺenoj 

odreĽenim nauļnim oblastima 

(kategorije R61) 

R23 2 2 1 
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Tehniļka 

rjeġenja 
R30 

Novi proizvod ili tehnologija 

uvedeni u proizvodnju, 

programski sistem, soj, sorta na 

meĽunarodnom nivou (uz 

dokaz); 

Novo rjeġenje 

makroekonomskog problema, 

prezentovano i prihvaĺeno na 

meĽunarodnom nivou 

R31 4 4 4 

  

Bitno poboljġani postojeĺi 

proizvod i tehnologija (uz 

dokaz); dostignuĺe u tehniļkim 

naukama u zemlji (uz dokaz); 

Novo rjeġenje 

makroekonomskog problema, 

prezentovano i prihvaĺeno na 

meĽunarodnom nivou 

R32 3 3 3 

Prototip, nove metode, softver, 

instrument, nove genske probe, 

mikroorganizmi 

R33 2 2 - 

  

UreĽivanje kolektivne 

monografije; autorska izloģba 

muzeja i arhiva 

R34 - - 2 

Patenti R40 
Realizovani patent R41 6 6 - 

Zaġtiĺeni patent R42 3 3 - 

Objavljeni 

radovi meĽu-

narodnog 

znaļaja 

R50 

Rad u vodeĺem ļasopisu 

meĽunarodnog znaļaja 
R51 5 5 5 

Rad u ļasopisu meĽunarodnog 

znaļaja 
R52 3 3 3 

Plenarno predavanje po pozivu 

na skupu meĽunarodnog znaļaja 

ġtampano u cjelini (dokaz ï 

originalni poziv) 

R53 3 3 3 

Rad saopġten na skupu 

meĽunarodnog znaļaja ġtampan 

u cjelini 

R54 1 1 1 
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Objavljeni 

radovi 

nacionalnog 

znaļaja 

R60 

Rad u vodeĺem ļasopisu 

nacionalnog znaļaja 
R61 2 2 2 

Rad u ļasopisu nacionalnog 

znaļaja 
R62 1,5 1,5 1,5 

Nauļna kritika i polemika R63 - - 1 

Uvodno predavanje na skupu 

nacionalnog znaļaja ġtampano u 

cjelini 

R64 1,5 1,5, 1,5 

Rad saopġten na skupu 

nacionalnog znaļaja ġtampan u 

cjelini 

Autorski tabak leksikografske 

obrade rjeļnika SANU 

R65 

 

R66 

0,5 

 

- 

0,5 

 

- 

0,5 

 

- 

Radovi 

objavljeni u 

izvodima 

R70 

Predavanje na skupu 

meĽunarodnog znaļaja ġtampano 

u izvodu 

Rad saopġten na skupu 

meĽunarodnog znaļaja ġtampan 

u izvodu 

R71 

 

R72 

1,5 

 

0,5 

1,5 

 

0,5 

1,5 

 

0,5 

Rad saopġten na skupu 

nacionalnog znaļaja ġtampan u 

izvodu 

R73 0,2 0,2 0,2 

Disertacija i 

teza 
R80 

Odbranjena doktorska disretacija  R81 6 6 6 

Odbranjena magistarska teza R82 3 3 3 

 

            9.2. Klasifikacija radova 

 

1. Nauļna knjiga / monografija R10 

 

- Istaknuta nauļna knjiga / monografija meĽunarodnog 

znaļaja je nauļno djelo recenzovano od strane poznatih 

inostranih nauļnih radnika i objavljeno od strane izdavaļa 

meĽunarodnog renomea, ġtampano na jednom od svjetskih 

jezika i koje ima najmanje 10 autocitata kategorija - R11. 

(Vrijednost 10) 
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- Nauļna knjiga / monografija meĽunarodnog znaļaja je 

nauļno djelo recenzovano u meĽunarodnim razmjerama, 

ġtampano na jednom od svjetskih jezika, izdato od strane 

renomiranog izdavaļa i ima najmanje 5 autocitata kategorije R12 

(Vrijednost 7) 

- Nauļna knjiga / monografija nacionalnog znaļaja je nauļno 

djelo koje je javno pozitivno ocijenjeno od strane priznatih 

nauļnih radnika jedne zemlje i ima najmanje 15 autocitata ï R13 

(Vrijednost 5) 

 

U kategoriju nauļnih knjiga / monografija ne spadaju udģbenici.  

 

2. Poglavlje u nauļnoj knjizi / pregledni ļlanak ï R 20  

 

Poglavlje u nauļnoj knjizi / pregledni ļlanak je ġtampani rad koji 

obraĽuje jedan nauļni problem sa kritiļkim osvrtom i liļnim doprinosom autora 

tom problemu i ima najmanje deset (10) autocitata. 

 

- Pregledni ļlanak u vodeĺem ļasopisu meĽunarodnog znaļaja ili 

poglavlje u monografiji ranga R11 ï R21. 

(Vrijednost 5) 

- Pregledni ļlanak u ļasopisu meĽunarodnog znaļaja ili poglavlje 

u monografiji ranga R12 ï R21. 

(Vrijednost 4) 

- Pregledni ļlanak u vodeĺem ļasopisu nacionalnog znaļaja ili 

poglavlje u monografiji ranga R13 ï R21 

(Vrijednost 2) 

 

3. Tehniļka rjeġenja ï R30 

 

- Novi proizvod ili tehnologija uvedeni u proizvodnju, priznati 

programski sistem, nove genske probe na meĽunarodnom 

nivou ï R31 

(Vrijednost 4) 
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- Bitno poboljġani postojeĺi proizvod i tehnologija, dostignuĺa 

u tehniļkim naukama u zemlji ï R32 

(Vrijednost 3) 

- Prototip, nova metoda, softver, instrument, nova genska 

proba, mikroorganizmi ï R33 

(Vrijednost 2) 

- UreĽivanje kolektivne monografije; autorska izloģba muzeja 

i arhiva ï R34 

(Vrijednost 2) 

 

4. Patenti ï R40 

 

- Realizovane patente na meĽunarodnom nivou (R41) 

(Vrijednost 7) 

 

- Realizovane patente na nacionalnom nivou (R42) 

(Vrijednost 5) 

 

5. Ļasopisi ï R50 

 

Vodeĺi meĽunarodni ļasopis (R51) je onaj koji ima Impact factor 

veĺi od 1 (jedan) za ļasopise rangirane prema SCI Journal Citation Reports po 

kategorijama nauka / oblasti. 

(Vrijednost 5) 

 

MeĽunarodni ļasopis (R52) je onaj koji ima Impact factor ispod 1 

(jedan) za ļasopise rangirane prema SCI Journal Citation Reports, kao i ļasopis 

koji se izdaje u zemlji i koji ima meĽunarodnu recenziju sastavljenu od 

nauļnika iz najmanje 5 (pet) zemalja i ima meĽunarodnu redakciju, a izdaje ga 

meĽunarodna nauļna institucija ili vodeĺa nacionalna institucija. 

(Vrijednost 3) 

 

- Vodeĺi nacionalni ļasopis (R61) je onaj koji izdaje 

nacionalno nauļno udruģenje ili institucija. Redakcija je 
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sastavljena od poznatih nauļnih radnika, redovno izlazi, ima 

razmjenu sa 10 zemalja u svijetu, ima recenziju od 2 (dva) 

eminentna recenzenta i ispunjava standarde propisane 

uslovima narodne biblioteke Srbije (izvod i kljuļne reļi na 

jednom od svjetskih jezika, rezime na jednom od svjetskih 

jezika, ISBN i UDC broj, kategorije rada). 

(Vrijednost 2) 

 

- Nacionalni ļasopis (R62) mora da:  

a. ima redakcioni odbor sastavljen od nauļno-istraģivaļkih 

saradnika 

b. je registrovan;  

c. se radovi recenziraju; 

d. sadrģi apstrakte radova na jednom od stranih jezika; 

e. je dostupan ġiroj nauļnoj javnosti 

f. se razmjenjuje ili prodaje u viġe izdanja. 

(Vrijednost 1.5) 

 

6. Nauļni skupovi. 

 

- MeĽunarodni nauļni skup je onaj koga organizuje 

registrovano nauļno udruģenje ili registrovana nauļna 

institucija i ima meĽunarodnu selekciju i recenziju radova i  

jedan od svjetskih jezika za saopġtavanje i publikovanje 

radova. Ovo vaģi kako za skupove u zemlji, tako i za skupove 

van zemlje. 

 

Radovi saopġteni na meĽunarodnom nauļnom skupu ġtampani do 1 

(jedne strane) tretiraju se kao izvodi (R72), a ġtampani na 2 (dvije) i viġe strana 

ï u cjelini (R54) 

(Vrijednost 1) 

 

- Nacionalni nauļni skup je onaj koji organizuje nacionalno 

udruģenje. Organizacioni i programski odbor skupa mora imati 
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u sastavu eminentne nauļne radnike iz tematike skupa, zbornik 

rezimea radova i / ili zbornik radova. 

 

Radovi saopġteni na nacionalnom nauļnom skupu ġtampani do jedne 

strane tretiraju se kao izvodi (R73), a ġtampani na dvije i viġe strana  - u cjelini 

(R65). 

(Vrijednost 0,5) 
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10. RECENZIJA RADOVA  

 

Ļasopis ï Journal: _________________________________________ 

 

Izvjeġtaj recenzenta ï Review report 

 

Naziv ļlanka ï Article title: _________________________________ 

Autor ï Author: ___________________________________________ 

Recenzent ï Reviver: ______________________________________ 

 

 Kriterijum ï Criterion                Kategorija 

ļlanka 

                                               Type of the 

article 

R I P E 

1. Zastupljenost kategorije ï Relation to the 

topic 

    

2. Zastupljenost novih znanja ï New knowledge 

content 

    

3. Validnost zakljuļaka ï Validitz of 

conclusions 

    

4. Relevantnost referenci ï Relevant of 

references 

    

5. Primjenjivost - Implemetiability     

6. Popravljenost rezultata ï Improvements to 

results 

    

7. Obrazovna razumljivost ï Educational 

understanding 

    

8. Struktura ļlanaka ï Structure of the article     

9. Tehniļka kompletnost ï Technical 

completness 

    

10. Jeziļka korektnost - Language     

                               Zbir - Sum     
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R ï Nauļni ï Research, I ï Struļni ï Industrial, P ï Teorijski ï Philosophy, E ï 

Obrazovni ï Educat. 

 

 

 

Zakljuļak ï Conlusion: 

a) Prihvatljiv ï Acceptable, b) Nije prihvatljiv ï Not acceptable, c) Za doradu ï 

For modification 

 

Datum ï Date:             Potpis recenzenta 

       Reviver saint 

 

 

      ________________________ 

      Prof. dr Ģivoslav Adamoviĺ 

 

NAPOMENA : Radovi se vrednuju sa 0,1,2,3 i 4 boda. Zatamnjena polja se ne 

vrednuju. Rad je prihvatljiv ako je ocijenjen sa 16 i viġe bodova. U suprotnom 

se vraĺaju na doradu ili odbijaju. 

NOTE:  Articles values with 0,1,2,3 and 4 points. The black fields are not for 

valution. Acceptable article is if valued with 16 or more points. Other works are 

not acceptable or for modification. 
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